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RESUMO

Introdugdo: As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
tém transformado o ensino superior, especialmente na Medicina, ao
facilitar o aprendizado tedrico e pratico por meio de ferramentas como
simuladores de realidade virtual e inteligéncia artificial (IA). Essas
tecnologias permitem uma experiéncia de ensino mais dinamica e
personalizada, mas também apresentam desafios, como o
tecnoestresse e a dependéncia excessiva de dispositivos digitais.
Objetivo: Analisar os impactos das TICs no processo de ensino-
aprendizagem no curso de Medicina, destacando os beneficios e
desafios de seu uso no contexto académico. Metodologia: Este estudo
consiste em uma revisdo de literatura, utilizando a base de dados
PubMed, com foco em estudos recentes que abordam a aplicacéo de
TICs no ensino médico, como metodologias ativas e plataformas
digitais. Foram incluidos artigos publicados no ultimo ano que
tratassem diretamente do uso de tecnologias no ensino de Medicina.
Resultados e Discussdo: Dos 289 artigos encontrados, 27 foram
analisados. A combinagdo de IA, simulagdo e ensino a distancia estéo
remodelando o ensino médico, oferecendo novas oportunidades de
aprendizado. No entanto, é necessario monitorar questdes éticas,
como privacidade e tecnoestresse, para garantir o uso eficaz dessas
ferramentas. Conclusdo: As TICs oferecem oportunidades
significativas para melhorar o ensino médico, mas seu uso deve ser
equilibrado com métodos tradicionais para garantir a formagdo
completa dos estudantes, tanto em habilidades técnicas quanto
humanisticas.

Descritores: Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo; Educacéo
médica; Inteligéncia Artificial.
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ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies
(ICTs) have been transforming superior education, particularly in
Medicine, by increasing both theoretical and practical learning
through tools such as virtual reality simulators and artificial
intelligence (Al). These technologies provide a more dynamic and
personalized teaching experience, but they also present
challenges such as technostress and over-reliance on digital
devices. Objective: To analyze the impacts of ICTs on the
teaching-learning process in medical education, highlighting the
benefits and challenges of their use in the academic context.
Methodology: This study consists of a literature review, using the
PubMed database, focusing on recent studies that address the
application of ICTs in medical education, such as active
methodologies and digital platforms. Articles published in the past
year that directly discuss the use of technologies in medical
education were included. Results and Discussion: Of the 289
articles found, 27 were analyzed. The combination of Al,
simulation, and distance learning is reshaping medical education,
offering new learning opportunities. However, ethical issues such
as privacy and technostress need to be monitored to ensure the
effective use of these tools. Conclusion: ICTs offer significant
opportunities to enhance medical education, but their use must be
balanced with traditional methods to ensure the comprehensive
development of students, both in technical and humanistic skills.

Keywords: Information and Communication Technologies;
Medical education; Artificial Intelligence.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as Tecnologias da Informagao e
Comunicacdo (TICs) tém transformado a educacdo em
diversas areas, incluindo o ensino superior. Essas tecnologias
sdo importantes no processo de modernizagdo educacional,
proporcionando ferramentas que facilitam o ensino e a
aprendizagem. No contexto académico, as TICs tém
desempenhado um papel importante, especialmente em
cursos como Medicina, onde o acesso a tecnologias
avancadas € essencial para a formacdo de profissionais
capacitados para atuar em um cenario de salide em constante
transformacéo (VALCKE, 2006).

As TICs contribuem para o aprimoramento da
organizagdo e integracdo de informagdes, promovendo o
aprendizado colaborativo, o que é vital no ensino médico.
Nesse sentido, a educacdo médica tem se beneficiado de uma
gama de tecnologias digitais, desde plataformas de ensino a
distancia (EAD) até simuladores de realidade virtual, que
proporcionam experiéncias de aprendizagem mais imersivas
e preparatorias (FAUSTINO, 2023). Essas inovagdes sdo
essenciais para adaptar o ensino as novas demandas sociais e
tecnoldgicas.

Entre os principais tipos de TICs utilizadas no ensino
de Medicina, destacam-se os simuladores de realidade
virtual, que permitem que o0s estudantes pratiqguem
habilidades clinicas em ambientes seguros e controlados, e as
plataformas de telemedicina, que expdem os alunos a praticas
reais de atendimento remoto, uma tecnologia cada vez mais
comum na pratica médica contemporanea (AYGUL, 2023).
Os prontuarios médicos eletrbnicos também sdo uma
ferramenta digital central no treinamento de estudantes,
facilitando o ensino de processos clinicos complexos
(AYGUL, 2023).

Além disso, tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial (1A), tm proporcionado oportunidades
para experiéncias de aprendizagem personalizadas, alinhadas
as necessidades individuais dos estudantes (FAHAD, 2024).
O uso dessas tecnologias ndo apenas aprimora 0 ensino
tedrico, mas também fortalece a preparacdo pratica dos
estudantes, formando medicos mais bem preparados para
lidar com as demandas tecnolégicas da pratica médica.

Os impactos das TICs no ensino-aprendizagem de
Medicina sdo amplamente discutidos na literatura, com
énfase tanto em seus beneficios quanto em seus desafios. Por
um lado, essas tecnologias oferecem maior flexibilidade e
personalizacdo no aprendizado, como observado durante a
pandemia de COVID-19 (SEREDIUK, 2023). Por outro lado,
0 uso intensivo dessas ferramentas apresenta desafios, como
0 aumento do tecnoestresse e a dependéncia excessiva de
dispositivos digitais, o que pode comprometer o
desenvolvimento de competéncias clinicas fundamentais
(AYGUL, 2023). Além disso, a rapida transi¢do para o ensino
remoto emergencial durante a pandemia evidenciou a
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necessidade de planejamento institucional adequado para a
integracdo eficiente dessas tecnologias no ensino médico,
destacando a importancia do desenvolvimento de novas
competéncias docentes (SUGITA, 2020). Assim, o equilibrio
entre a adocdo de novas tecnologias e a preservagdo das
habilidades humanisticas tradicionais da Medicina continua a
ser um desafio que precisa ser enfrentado.

A justificativa para este estudo é baseada no fato de
que o uso de TICs no ensino superior responde a necessidade
de inovacdo e adaptacdo as transformacGes digitais,
promovendo 0 acesso e a democratizacdo da educacdo
(BUENO, 2011). A pesquisa também é relevante do ponto de
vista académico, ao investigar como essas tecnologias
influenciam o processo de formagdo medica, contribuindo
para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais
eficazes e alinhadas as exigéncias contemporaneas
(FAUSTINO, 2023). A integracdo estratégica das TICs nos
curriculos médicos é essencial para equilibrar os beneficios
da tecnologia e os desafios, como a dependéncia excessiva e
os altos custos de implementagdo. Portanto, este estudo busca
contribuir para o aprimoramento do ensino médico, ao
explorar as potencialidades das TICs e suas aplicagdes no
contexto académico.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisao de literatura, que
tem como objetivo sintetizar o conhecimento disponivel
sobre o uso de tecnologias no ensino de Medicina, com foco
em metodologias ativas e a aplicacdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs). O método de revisdo foi
escolhido por permitir a combinacdo de estudos diversos,
proporcionando uma visdo abrangente sobre o tema.

A pesquisa foi realizada na base de dados PubMed,
utilizando a seguinte estratégia de busca: Education,
Medical, Graduate AND Educational Technology OR
ChatGPT OR Padlet. Essa estratégia foi formulada para
abranger estudos que discutem o uso geral de tecnologias
educacionais no ensino médico, frequentemente associadas a
metodologias ativas.

Os critérios de inclusdo foram definidos da seguinte
forma: artigos escritos em inglés, portugués ou espanhol;
estudos publicados no Udltimo ano, garantindo a
contemporaneidade dos dados; estudos que abordassem o uso
de tecnologia no ensino médico de graduacdo ou
metodologias ativas, como ChatGPT, Padlet ou tecnologias
educacionais similares. Foram excluidos da revisdo: artigos
que ndo estivessem diretamente relacionados ao ensino de
Medicina; estudos cuja tematica ndo incluisse diretamente a
aplicacdo de TICs ou metodologias ativas no contexto
educacional e aqueles que ndo estavam disponiveis na
integra.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, a busca na PubMed retornou 289
artigos. Apo6s uma leitura cuidadosa dos titulos e resumos,
foram selecionados 67 artigos para andlise completa.
Posteriormente, 27 artigos foram incluidos na revisao final,
pois atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos. Os
artigos selecionados foram analisados quanto a metodologia,
resultados e conclusdes, focando na aplicabilidade de
tecnologias educacionais no ensino de Medicina. A anélise
incluiu aspectos relacionados a eficidcia das TICs no
desenvolvimento de competéncias teoricas e praticas, além
dos desafios e oportunidades apresentados pelo uso de
ferramentas como ChatGPT e Padlet no contexto
educacional.

Impacto da Inteligéncia Artificial e simulagdo no ensino
médico

O uso crescente de Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagcdo (TICs) no ensino médico tem gerado impactos
significativos no processo de ensino-aprendizagem.
Ferramentas digitais estdo facilitando a criagdo de ambientes
de aprendizagem mais imersivos e dindmicos, oferecendo aos
estudantes uma formacdo mais préxima da realidade clinica.
A introducdo de modelos de linguagem natural, como o
ChatGPT, tem possibilitado um suporte educacional
continuo, fornecendo feedback em tempo real e permitindo
gue os alunos pratiquem habilidades clinicas, por meio de
simuladores de alta fidelidade, melhorando a confianga e
competéncia (RODRIGUES, 2024; LEIPHRAKPAM,
2024).

Por outro lado, o uso dessas ferramentas no campo
da psiquiatria e salde mental apresenta limitagdes quanto ao
manejo de casos clinicos complexos (OMAR, 2024). A
combinacdo de simulagdo, IA e ensino a distancia esta
mudando a forma como os médicos e outros profissionais da
salde sdo formados, oferecendo flexibilidade, acessibilidade
e oportunidades de aprendizado personalizado, embora ainda
existam desafios a serem superados, como a dependéncia
excessiva de tecnologias e a necessidade de supervisao
humana (SAHU, 2023).

A integracdo dessas tecnologias possibilita uma
aprendizagem mais flexivel e adaptada as necessidades
individuais dos alunos. No entanto, é importante equilibrar o
uso dessas ferramentas com abordagens pedagdgicas que
incentivem o pensamento critico e a interacdo direta com
docentes e colegas (MENDES, 2024).

Desafios éticos, privacidade e riscos de uso

A introducgdo de 1A também levanta questdes éticas
e de privacidade, que devem ser constantemente monitoradas
para garantir que a utilizacdo dessas tecnologias na educacédo
meédica seja responsével e benéfica (WU, 2024). O uso dessas
ferramentas exige uma abordagem ética cuidadosa,
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especialmente em relacdo a privacidade dos dados e a
disseminacdo de informacgdes imprecisas (PRESSMAN,
2024).

A 1A pode proporcionar oportunidades de
otimizacdo do aprendizado, mas hd a necessidade de
acompanhamento  ético adequado, podendo causar
dependéncia tecnoldgica (LIU, 2023; MONDAL, 2023). O
crescente impacto da IA na pratica médica, é essencial
ensinar ética relacionada a 1A nos curriculos de Medicina,
garantindo que os futuros médicos possam lidar com o0s
desafios éticos associados a essas tecnologias (WEIDENER,
2021).

Wang et al. (2024) e Haltaufderheide et al. (2024)
discutem o impacto das tecnologias emergentes no ensino,
abordando o papel dos modelos de linguagem em diferentes
especialidades médicas e os desafios éticos relacionados a
privacidade e ao viés. A evolugdo dos chatbots na educagéo
médica tem melhorado a acessibilidade, mas traz a tona
questdes relacionadas a privacidade de dados e a supervisédo
necessaria para evitar o uso inadequado dessas ferramentas.

Mesmo assim, o uso de inteligéncia artificial (1A)
tem se destacado como uma ferramenta revolucionaria no
ensino médico. Ferramentas como o ChatGPT tém sido
usadas para gerar vinhetas clinicas, auxiliar na triagem de
pacientes e proporcionar feedbacks personalizados
(SRINIVASAN, 2024; XU, 2024). A utilizacdo de TICs pode
incentivar a personalizacdo da aprendizagem. Essas
ferramentas permitem revisfes continuas e avaliagOes
personalizadas, facilitando o aprendizado auténomo
(AMEDU, 2024).

Embora essas tecnologias oferecam vantagens no
ensino, ha desafios, como o tecnoestresse, que pode resultar
do uso excessivo dessas ferramentas ou aqueles relacionados
a integridade académica, como o plagio (LIU, 2024;
KEYKHA, 2024). A confiabilidade das informag8es geradas
por essas ferramentas € uma preocupacdo frequente, pois
respostas imprecisas podem prejudicar o aprendizado (WU,
2024; MOMENAEI, 2024).

Plataformas digitais e ensino a distancia

O uso de plataformas de ensino a distancia (EAD),
apoiadas por TICs, também oferece uma nova dimensao ao
ensino médico. Durante a pandemia de COVID-19, essas
plataformas foram cruciais para garantir a continuidade da
educacdo médica, destacando a necessidade de uma
integracdo planejada dessas ferramentas no curriculo.
Contudo, a transicdo rapida para o ensino remoto também
evidenciou as lacunas na formacdo pratica dos estudantes
(WEIDENER, 2024; HALTAUFDERHEIDE, 2024).
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Aplicacdes emergentes da IA na formagédo médica

A |A no ensino médico também ndo se limita a
personalizacdo da aprendizagem e a simulacdo clinica.
Ferramentas como o ChatGPT tém sido usadas para otimizar
0 processo de escrita cientifica, ajudando na redacdo de
artigos e na revisdo da literatura. A capacidade de gerar
esbocos de publicacBes cientificas e fornecer resumos de
artigos pode agilizar o processo de pesquisa, mas 0 uso dessas
ferramentas requer cautela para evitar o plagio e garantir a
precisdo das informagbes (ZHANG, 2024; SALLAM, 2023).

A seguir, um quadro resumo que demonstra 0

impacto das tecnologias

da informagdo e comunicacdo

(TICs) e da Inteligéncia Acrtificial (I1A) no ensino médico.

Quadro 1 - Impactos das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo (TICs) e da Inteligéncia Artificial (1A) no ensino

médico.
Eixo tematico Beneficios Desafios
Simulagdo e Aprimora Custos elevados;
Realidade habilidades clinicas  necessidade de
Virtual em ambiente seguro; infraestrutura
aumenta confianca e  tecnoldgica
competéncia. robusta.
Inteligéncia Personalizacdo da Risco de
Acrtificial (1A) aprendizagem; dependéncia;
feedback imediato; risco de
apoio em triagem e informacdes
vinhetas clinicas. imprecisas;
necessidade de
supervisao
humana.
Plataformas Acesso ampliado; Déficitem
Digitaise EAD  flexibilidade no experiéncias
estudo; continuidade  préticas;
do ensino em desigualdade de
situacdes acesso a internet.
emergenciais (ex.:
COVID-19).
Eticae Promove discussdo Questdes de
Privacidade sobre ética digital e privacidade de
uso responsavel da dados; plagio;
tecnologia. integridade
académica.
Formacéo Desenvolvimento de  Necessidade de
Docente novas competéncias  constante
pedagdgicas atualizacdo dos
alinhadas a docentes;
Educacéo 4.0. sobrecarga de
adaptacéo
tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura revisada
(VALCKE, 2006; FAUSTINO, 2023; AYGUL, 2023; FAHAD,

2024; OMAR, 2024; WU, 2024; entre outros).
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Por fim, a combinacdo de simulacdo, IA e ensino a
distancia estd mudando a forma como os médicos sdo formados.
Essas tecnologias oferecem flexibilidade, acessibilidade e
oportunidades de aprendizado personalizado. No entanto, elas
também apresentam desafios que precisam ser abordados, como
a dependéncia excessiva da tecnologia, a necessidade de
supervisdo humana e as questdes éticas envolvidas. Portanto, é
essencial que as instituicGes de ensino médico estabelecam
diretrizes claras para o uso dessas tecnologias, garantindo que
elas complementem, e ndo substituam, o ensino tradicional
(GODDE, 2023; MONDAL, 2023).

CONCLUSAO

A incorporagdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo (TICs) no ensino médico, incluindo simuladores
de alta fidelidade e ferramentas de inteligéncia artificial como o
ChatGPT, tem transformado significativamente o processo de
ensino-aprendizagem. Essas inovagdes proporcionam ambientes
de aprendizado mais dindmicos e imersivos, permitindo que os
estudantes pratiquem habilidades clinicas em cenarios
controlados e recebam feedback personalizado. Embora essas
tecnologias tenham o potencial de aprimorar a formagdo médica,
seu uso exige uma implementagdo cuidadosa, com a devida
supervisdo por parte de profissionais experientes, para garantir
que a qualidade do ensino seja mantida e que as questdes éticas
sejam adequadamente enderecadas.

Os principais desafios do uso dessas tecnologias
incluem a dependéncia excessiva dos alunos em ferramentas
digitais, o tecnoestresse e a confiabilidade das informacdes
geradas por modelos de linguagem natural. Além disso, a
privacidade de dados e a integridade académica sao
preocupacdes criticas que devem ser abordadas por meio de
diretrizes claras e politicas institucionais bem definidas. O
equilibrio entre a adocdo de tecnologias avangadas e o
desenvolvimento de habilidades clinicas e de pensamento critico
é essencial para garantir a formagdo de médicos competentes e
preparados para os desafios do ambiente de satde atual.

Portanto, 0 sucesso na implementacdo dessas
tecnologias no ensino médico depende de uma abordagem
equilibrada, que combine o uso de TICs com métodos
pedagdgicos tradicionais. A integracdo bem planejada dessas
ferramentas, aliada a uma formacé&o ética solida, pode otimizar
0 processo de aprendizagem e melhorar os resultados clinicos.
Apesar disso, € crucial que as instituicdes educacionais
continuem monitorando e ajustando o uso dessas tecnologias
para garantir que elas complementem, e ndo substituam, as
interacBes humanas e os aspectos humanisticos essenciais na
formagéo médica.
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