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RESUMO

Este estudo analisou a percepcao dos profissionais de salde sobre o
Servico de Farmécia Clinica (SFC) em um hospital universitario. A
pesquisa, de abordagem mista, que aconteceu entre marco e junho de
2024, contou com a participacéo de 118 profissionais de diferentes
areas, revelando que 76% consideram o farmacéutico clinico "muito
importante” para o cuidado colaborativo, embora 30% ainda
apresentam dificuldade em distinguir as funcfes do SFC das da
central de abastecimento farmacéutico. Além disso, 93% dos
participantes relataram fécil acesso ao SFC, o que fortalece a
integracdo no atendimento. Cerca de 76% solicitam intervengdes
farmacéuticas, sinalizando uma maior conscientizagéo sobre o papel
do farmacéutico em revisdes de medicamentos e ajustes de dosagem,
enquanto 24% nado utilizam esses servigos, sugerindo lacunas na
integracdo. Conclui-se que o SFC é crucial para a seguranga do
paciente, sendo necessario superar barreiras organizacionais e
promover maior clareza nas atribuicfes para maximizar seus
beneficios terapéuticos.
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ABSTRACT

This study analyzed healthcare professionals' perceptions of the
Clinical Pharmacy Service (CPS) in a university hospital. The
mixed-methods research, conducted between March and June
2024, involved 118 professionals from various fields, revealing
that 76% consider clinical pharmacists "very important” for
collaborative care, although 30% still struggle to distinguish CPS
roles from those of the pharmaceutical supply center.
Furthermore, 93% of participants reported easy access to CPS,
enhancing integration in care delivery. About 76% request
pharmaceutical interventions, indicating greater awareness of the
pharmacist's role in medication reviews and dosage adjustments,
while 24% do not use these services, suggesting gaps in
integration. It is concluded that CPS is crucial for patient safety,
requiring the overcoming of organizational barriers and fostering
greater clarity of responsibilities to maximize its therapeutic
benefits.

Keywords: Clinical pharmacy; Perception; Interprofessional
relationships; ~ Multidisciplinary ~ teams;  Pharmaceutical
interventions .
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, os farmacéuticos tém buscado
expandir o seu ambito de atividade para além dos papéis
tradicionais de distribuicdo e dispensa¢do. A farmacia clinica
desempenha um papel fundamental nas areas de seguranca e
gerenciamento de medicamentos, colaborando com o
atendimento médico no atendimento ao paciente. As
intervencBes farmacéuticas otimizam o0s processos de
atendimento, qualificando as etapas da cadeia
medicamentosa, bem como 0 manejo da doenca por meio de
interacdes efetivas com os pacientes e outros profissionais de
salide. Contudo, ainda sdo necessarios esforcos consistentes
para comprovar o valor agregado dessas atividades'.

No Brasil, a farmacia clinica teve sua origem na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Natal, através da iniciativa dos professores José Aleixo Prates
e Silva, Tarcisio José Palhano, Licia de Aradjo Costa Beisl
Noblat e Ivonete Batista de Aradjo. A UFRN desenvolveu
diversas acdes e atividades a partir de 1977, como contatos,
visitas, treinamentos e parcerias, que culminaram na criacéo
do primeiro "Servico de Farméacia Clinica" e do primeiro
"Centro de Informacdo sobre Medicamentos" em 1979,
localizados no Hospital das Clinicas da UFRNZ.

Uma das principais atividades do servico de farmacia
clinica (SFC) é o acompanhamento farmacoterapéutico que
envolve as seguintes etapas: revisdo da prescricdo médica,
exames laboratoriais e evolucdo clinica registrados no
prontudrio; entrevista ao paciente e/ou cuidador; elaboracéo
da anamnese farmacoldgica; analise da farmacoterapia e
elaboracdo do plano de cuidado e intervencgdes farmacéuticas.
Apesar de sua relevancia, estudos indicam baixa aceitacdo
dessas intervencdes por outros profissionais de salde. Esse
fendmeno pode ser atribuido a percepcdo de que, em alguns
contextos, o farmacéutico ainda é visto predominantemente
como um profissional de distribuicdo e dispensacdo, com
presenga irregular nas equipes  multiprofissionais.
Enfermeiros e médicos, perceberam o farmacéutico como um
profissional que trabalhava com distribuicdo e dispensagédo
de medicamentos sem que sua presenca regular fosse vista
como importante®,

Destacar o papel dos farmacéuticos nas equipes
multiprofissionais de cuidado ao paciente nem sempre é uma
tarefa fécil, e os profissionais tém enfrentado desafios ao
tentar demonstrar o valor agregado como e sua importancia
clinica e de seus servicos. Isso pode ser pertinente a
percepcbes pré-existentes sobre o papel gerencial do
profissional e uma falta de compreensdo completa das
contribuicBes importantes que podem ser feitas dentro de
uma equipe multidisciplinar no ambiente hospitalar*.

A comunicacao entre farmacéutico clinico (FC) e as
equipes assistenciais apresenta lacunas. Portanto, estratégias
precisam ser desenvolvidas para melhorias, a fim de
fortalecer o cuidado e a seguranca do paciente. A variedade
de profissionais na equipe multiprofissional de salde
proporciona aspectos positivos no cuidado, como por
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exemplo, a divisdo do trabalho entre as distintas
especializacdes. Esta divisdo do trabalho remete a ideia de
gue o paciente é cuidado de forma global e as acdes e
informacdes sdo articuladas, porém falhas no processo de
comunicagdo muitas vezes podem causar danos irreversiveis
ao paciente®.

A falta de compreenséao da equipe sobre o papel do
servico de farmécia clinica é uma barreira significativa para
o desenvolvimento de atividades mais amplas, especialmente
no uso racional e seguro de medicamentos e problemas
relacionados ao seu uso, tendo em vista essas barreiras torna-
se importante que todos os profissionais compreendam de
forma efetiva o papel do servico de farmécia clinica do
hospital. Diante desses desafios, este estudo teve como
objetivo investigar a percepcdo dos profissionais de salde
sobre 0 SFC em um hospital universitario.

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo descritivo e transversal, com
abordagem qualitativa e quantitativa, que investigou as
percepcdes dos profissionais de saude sobre o Servigo de
Farmécia Clinica, envolvendo uma amostra de 118
participantes. A pesquisa foi conduzida em um hospital do
interior do Rio Grande do Sul, uma instituicdo de ensino e
sem fins lucrativos, reconhecida por sua alta complexidade
em areas como cardiologia, traumatologia, ortopedia e
gestantes de alto risco.

A coleta de dados ocorreu entre margo e junho de
2024, por meio de um questionario online estruturado
elaborado pelos autores, distribuido via plataforma Google
Forms e e-mail. A amostra incluiu médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, atendentes de farmacia,
nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos, farmacéuticos,
fonoaudidlogos, assistentes sociais e odontologos, além de
residentes médicos e multiprofissionais de todos os setores.
A escolha desses profissionais visou captar uma ampla gama
de perspectivas sobre o servico de farmécia clinica.

Para garantir a integridade dos dados, o questionario
foi elaborado com base em um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que esclareceu aos participantes 0s
objetivos do estudo, o projeto foi aprovado pela Comisséo de
Etica para Analise de Projetos de Pesquisa da instituicio
registrado sob o nimero CAAE 78171824.4.0000.5343. O
link para o questionario foi enviado por e-mail institucional,
e a participacdo foi voluntaria. A confidencialidade das
respostas foi assegurada, com a anonimizacdo dos
participantes.

A andlise dos dados foi realizada utilizando o
programa SPSS (23.0, IBM, Armonk, NY, EUA). Os
resultados foram analisados com foco na frequéncia absoluta
das respostas e categorizacdo dos dados. A analise também
envolveu a utilizagdo da escala de Likert de 5 pontos para
quantificar as percepcdes dos participantes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo contou com a participacdo de 118
profissionais que responderam ao questionario. A Tabela-1
apresenta uma analise detalhada do perfil socioprofissional
desses participantes, abordando varidveis como profissao,
sexo, tempo de formagéo e setor de atuacdo. A maioria dos
participantes foi enfermeiros (n=33; 30%), seguidos por
médicos (n=20; 17%) e técnicos de enfermagem (n=20;
17%). Outros profissionais, que compuseram 24% dos
participantes (n=30) entre esse outros estavam odont6logos,

nutricionistas,  fonoaudiélogos,  educadores fisicos,
psicélogos, assistente social e fisioterapeutas.
Tabela 1 — Distribuicdo dos dados socioprofissionais.
Variaveis (N/%)
Profissao
Enfermeiro (a) 33 (30%)
Médico (a) 20 (17%)
Técnico de Enfermagem (a) 20 (17%)
Farmacéutico (a) 15 (12%)
Outros 30 (24%)
Sexo
Feminino 95 (80%)
Masculino 23 (20%)
Nio residentes 70 (59%)
Residentes 48 (41%)
Tempo de formacgio
6 meses a 1 ano 22 (19%)
2-5 anos 33 (28%)
Superior a 6 anos 63 (53%)
Setor de atuagio
Unidade de Internagao 32 (27%)
Unidade de Terapia Intensiva 24 (20%)
Pronto Atendimento/Emergéncia 21 (18%)
Centro Cirurgico 15 (11%)
Outros (Setores Assistenciais € ndo 26 (24%)

Assistenciais)

Estudos na area da salde sdo cruciais para identificar
abordagens mais eficazes na melhoria dos servigos aos
pacientes. Também, a possibilidade oferecida por essas
investigagdes aos trabalhadores da salde de basear suas
praticas nas evidéncias é crucial. Dado que esses
profissionais sdo atores no planejamento, execucdo e
avaliacdo dos servigos de salde, sua participagdo nas
pesquisas é necessaria para garantir que as evidéncias
produzidas sejam abrangentes e de alta qualidade®.

A andlise dos dados referentes ao conhecimento e
acesso ao servico de farmacia clinica, conforme mostrado na
Tabela 2.

Mostram que a maioria dos participantes tem
conhecimento da existéncia do servi¢o no hospital, com 96%
(n=114) reconhecendo sua presenca, enquanto apenas 4%
(n=4) ndo estdo cientes de sua existéncia. No contexto
hospitalar, SFC séo voltados ao atendimento ao paciente,
com o objetivo de promocdo, protecdo e recuperacdo da
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salde, além de prevenir danos associados ao uso inadequado
de medicamentos. Ao integrar-se a farmacia hospitalar, a
farmécia clinica reconfigura suas fungfes, ampliando seu
escopo para incluir intervengdes centradas no cuidado ao
paciente’.

Tabela 2 - Distribuicdo de respostas sobre o conhecimento e
acesso ao servigo de farmacia clinica.

PERGUNTAS SIM

n(%)

NAO
n(%)
1- Vocé sabe da existéncia do Servigo
de Farmacia Clinica no Hospital Santa
Cruz?

2- Vocé sabe a diferenga entre o

114 (96) 4 (4)

Servigo de Farmacia Clinica e os 83 (70) 35 (30)
servicos realizados pela Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF)?
3- Em algum momento do trabalho
vocé ja precisou de intervengdo do 89 (76) 29 (24)

Servi¢o de Farmacia Clinica?

4-Os Farmacéuticos sdo facilmente
acessiveis (por  telefone  ou
pessoalmente)?

5- A comunicagdo e colaboragdo entre
os profissionais de saude, incluindo
farmacéuticos clinicos, em sua
instituicdo ou pratica ¢ eficiente?

109 (93)  9(7)

103 (88) 15(12)

Quanto a compreensdo da diferenca entre o SFC e os
servigos oferecidos pela central de abastecimento farmacéutico,
30% (n=35) indicaram ndo saber diferencia-los. Esse dado pode
refletir uma falta de familiaridade com as atribuicGes especificas
de cada setor. A dificuldade de distinguir esses servigos pode
resultar na subutilizacdo da farmécia clinica e confuso sobre
quais questdes devem ser direcionadas ao servigco versus ao
abastecimento.

Essa lacuna na compreensdo pode ser um obstaculo
importante para a integracdo e colaboracdo eficaz entre as
equipes, visto que o papel do farmacéutico clinico deve ser
claramente diferenciado do foco logistico da central de
abastecimento®. Um estudo evidenciou que essa falta de clareza
sobre o papel do servigo é comum em hospitais onde a farmécia
clinica ainda ndo estd plenamente integrada as equipes
multidisciplinares®.

A solicitacdo de intervencdo por parte de 76% dos
profissionais indica um aumento na conscientizacdo sobre a
relevancia desses especialistas em questfes como revisdo de
medicamentos, ajuste de doses e identificacdo de interacdes
medicamentosas. Essas observacfes estdo alinhadas com as
descobertas do estudo, que destacam a importancia da
colaboracdo entre equipe e farmacéuticos para reduzir erros
relacionados a medicamentos, resultando em uma maior procura
por essas intervencoes.

Um estudo realizado em um hospital de cuidados
terciarios no Sri Lanka, demonstrou que a equipe de salde,
incluindo médicos e enfermeiros, apresentou alta aceitacdo e
implementagdo das recomendagdes do farmacéutico clinico em
relacdo aos problemas relacionados a medicamentos™®.
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Além disso, os médicos expressaram atitudes positivas
em relagdo a inclusdo de um farmacéutico clinico na equipe de
salde e reconheceram a importancia desse servigo para melhorar
os padrdes de cuidados. No entanto, houve uma necessidade
identificada de melhorar a comunicacéo e a colaboracdo entre o
farmacéutico clinico e a equipe de enfermagem?°.

Por outro lado, os 24% que nunca solicitaram
intervencdo podem refletir o que Brazinha e Fernandez-Limos'?,
identificam como obstaculos a implementacdo desses servicos.
Em sua pesquisa, foi constatado que, em algumas instituices, a
falta de compreensdo sobre a fungéo do FC e a auséncia de uma
cultura de colaboragdo podem levar a subutilizagdo desses
profissionais. Além disso, aqueles que ndo estdo acostumados a
integrar equipes interdisciplinares podem ndo reconhecer 0s
beneficios que esses especialistas podem oferecer.

Além disso, a acessibilidade dos farmacéuticos foi
considerada alta, com 93% (n=109) dos entrevistados relatando
facilidade de contato, seja por telefone ou pessoalmente. A
presenca acessivel dos profissionais fortalece a colaboragdo
entre os profissionais de salde, permitindo que médicos,
enfermeiros e outros especialistas consultem esses profissionais
rapidamente para orientacfes sobre medicamentos e
intervencgdes clinicas. Esse facil contato ndo apenas facilita o
fluxo de informagdes essenciais, mas também reduz o tempo de
resposta em situagfes criticas, promovendo uma maior
eficiéncia e seguranca no atendimento. Dessa forma, a
disponibilidade dos farmacéuticos age como um verdadeiro
catalisador para um cuidado mais centrado no paciente,
consolidando o papel desses profissionais como integradores da
equipe hospitalar e impulsionando melhores resultados tanto
clinicos quanto organizacionais®?. Por fim, a comunicagio e
colaboracdo entre os profissionais de sadde, incluindo os
farmacéuticos clinicos, foi avaliada como eficiente por 88%
(n=103). A colaboracéo entre FC e outros profissionais de saude
tem ganhado destaque devido ao seu impacto direto na qualidade
do atendimento e nos resultados clinicos. Um ponto crucial
dessa colaboracdo é a comunicagdo eficaz, que é fundamental
para garantir que os FC desempenhem plenamente seu papel na
conciliagdo medicamentosa. Essa intera¢cdo ndo s6 melhora a
seguranga dos tratamentos, como também otimiza os resultados
terapéuticos, reforcando a importancia de uma abordagem
integrada nos cuidados de satide*3.

Frequentemente a comunicacdo entre médicos e
farmacéuticos pode ser crucial para a selecdo de terapias mais
seguras e eficientes. Este inclui debates constantes acerca das
praticas mais eficazes e modificacdes terapéuticas baseadas nas
necessidades particulares dos pacientes, destacando a
importancia de estabelecer mecanismos de comunicagédo sélidos
entre esses profissionais. Ressalta também que, quando essa
comunicacgdo é efetiva, os pacientes obtém tratamentos mais
individualizados e apropriados as suas condigGes'.

Um ponto importante na discussdo sobre a colaboragédo
interprofissional é o reconhecimento do valor agregado pelos
FC. Em unidades de terapia intensiva, a presenca desses
profissionais é essencial para garantir que os medicamentos
sejam administrados de forma segura e eficaz. A integracdo
desses profissionais nas equipes multiprofissionais pode ser
limitada por barreiras organizacionais e culturais, como a
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resisténcia de outros profissionais a colaboragdo com
farmacéuticos?®.

A melhoria da colaboragdo também exige que os
farmacéuticos se posicionem ativamente como parte
fundamental da equipe de satde. Os profissionais devem adotar
uma postura proativa, buscando ativamente colaborar com
médicos e outros profissionais para desenvolver planos de
tratamento mais completos e seguros. Essa abordagem ndo
apenas beneficia os pacientes, mas também reforca a
importancia dos profissionais no contexto clinico.

Diante dos resultados apresentados, a integracdo eficaz
dos FC nas equipes de salde exige mais do que comunicagdo e
colaboragdo, mas também a superagdo de barreiras
organizacionais e culturais. A subutilizacdo desses profissionais
em alguns contextos reflete a necessidade de maior
conscientizacdo sobre seu papel. Além disso, estratégias que
facilitem o0 acesso e a interacdo entre equipes séo fundamentais
para maximizar os beneficios da farméacia clinica e garantir
melhores desfechos terapéuticos para os pacientes.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo percentual das
respostas sobre a percep¢do da importancia, frequéncia de
interacdo e eficicia do servico de farmécia clinica (SFC) no
contexto da equipe multiprofissional. Esses dados s8o
fundamentais para discutir a integragdo e a relevancia do
farmacéutico clinico no cuidado colaborativo, destacando como
sua atuacdo é percebida pelos demais profissionais de saide.

Os dados mostraram que 76% dos respondentes
consideraram o farmacéutico clinico como "muito importante"
no desempenho de suas fungbes junto & equipe
multiprofissional, enquanto 22% classificou como "importante”.
Este resultado refletiu o alto reconhecimento da relevancia do
FC no ambiente hospitalar. A presenca do profissional tem sido
associada a reducéo de eventos adversos e otimizacgdo da terapia
medicamentosa, 0 que explica essa  percep¢do
predominantemente positival’.

Por outro lado, apenas 2% dos respondentes
consideraram o FC "razoavelmente importante”, e nenhuma
resposta foi registrada nas categorias de "pouco importante" ou
""sem importancia”. 1sso sugere que, mesmo nos casos onde a
interacdo é limitada ou menos frequente, a importancia do
farmacéutico é amplamente reconhecida. A auséncia de
respostas nas categorias de pouco importante e sem importancia
evidencia que ndo ha uma visdo negativa ou desconhecimento
pelo papel desse profissional, o que pode indicar um consenso
sobre o valor de sua atuacdo na equipe multiprofissional, ainda
que em diferentes graus de intensidade.

Uma meta-analise que investigou o impacto da
participacdo dos farmacéuticos nos times de atendimento ao
paciente nos Estados Unidos, evidenciou que a inclusdo dos
profissionais nas equipes de salde resulta em melhorias
significativas nos resultados terapéuticos, na seguranca dos
pacientes e nos aspectos humanisticos. Este beneficio se reflete
em indicadores como a redugdo dos niveis de hemoglobina Alc,
do colesterol LDL e da presséo arterial, bem como no aumento
da adesdo a terapia farmacologica, no conhecimento do paciente
e na qualidade de vida®,
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TABELA 03 - Distribuigao percentual das respostas sobre a percepgao da importancia, frequéncia de interacéo e eficacia do Servico

de Farmécia Clinica junto a equipe multiprofissional.

Questoes Muito Importante
Importante

Razoavelmente
Importante

Pouco Importante Sem Importancia

Qual grau de importancia
voce atribui ao 76% 22%
Farmacéutico Clinico no
desempenho das suas
fungdes junto a equipe
multiprofissional?

2% 0% 0%

Qual o grau de importancia

que o Servico de Farméacia 74% 24%

Clinica tem no cuidado e na
seguranca do paciente?

1% 1% 0%

Muito Frequentemente Eventualmente Raramente Nunca
Frequente
Com qual frequéncia vocé
aciona o Servigo de 11% 22% 33% 18% 16%
Farmacia Clinica?
Com que frequéncia vocé
interage com 0s 18% 23% 30% 19% 10%
farmacéuticos clinicos em
sua prética profissional?
Muito eficaz Eficaz Pouco Eficaz Sem eficacia Nao Sei opinar
Quanto ao grau de eficécia,
como vocé avalia as 44% 42% 3% 0% 11%
intervencdes dos
Farmacéuticos Clinicos na
melhoria dos resultados dos
pacientes?
Concordo Concordo Nem Discordo e Discordo Discordo
Totalmente Nem concordo Parcialmente totalmente
Farmacéutico clinico deve
ser membro efetivo das 69% 28% 3% 0% 0%
equipes multiprofissionais
de salde?

O SFC desempenha um papel fundamental na
promocdo da seguranca e do cuidado ao paciente, conforme
demonstrado pelos dados obtidos. A alta relevancia atribuida
a esse servico, com 74% dos profissionais considerando-o
"muito importante” e 24% como "importante”, destacou a sua
contribuicdo para a melhoria dos resultados clinicos e a
minimizac&o de erros relacionados ao uso de medicamentos.
Estudos recentes reforcam essa importancia, evidenciando
que a intervencdo do FC no ambiente hospitalar e
ambulatorial é capaz de prevenir reacdes adversas a
medicamentos, ajustar terapias inadequadas e otimizar o uso
de recursos farmacéuticos, promovendo um cuidado mais
seguro e eficaz para os pacientes®®.

Os dados que mostraram a frequéncia com que 0s
profissionais de salde acionam o SFC revelaram uma
tendéncia preocupante de subutilizagdo. Com apenas 11%
dos profissionais utilizando o servico de forma "Muito
Frequente" e 22% de forma "Frequentemente”, a maior parte,
33%, recorre ao servico "Eventualmente". Esse cendrio
sugere que muitos profissionais podem ndo estar
aproveitando ao maximo os beneficios que o servico pode
oferecer, como a prevencdo de erros de medicacdo e a
otimizacédo do tratamento.

Por outro lado, a parcela de 16% que "Nunca" aciona
0 servico pode refletir barreiras estruturais ou falta de
integracdo adequada do servi¢o nos fluxos de trabalho dos
profissionais de saude. lIsso reforca a necessidade de
melhorias na comunicacdo e treinamento para conscientizar
sobre o impacto da farmacia clinica na seguranca e eficécia
do tratamento.

A interacdo entre profissionais de salde e FC
mostraram uma varia¢do significativa em termos de
frequéncia. Dados coletados indicaram que 18% dos
respondentes interagem com farmacéuticos clinicos de forma
"muito frequente”, enquanto 23% classificam a interacéo
como "frequentemente”. Uma parcela expressiva, 30%,
utiliza o servigo "eventualmente"”, enquanto 19% relatam
interacdes "raramente™ e 10% nunca acionam o servigo. Esses
resultados evidenciaram uma variacdo considerdvel nas
interacBes, sugerindo que, embora exista uma valorizagéo
geral do SFC, nem todos os profissionais tém o habito de
interacdo com o profissional.
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Por outro lado, a menor frequéncia de interacéo,
conforme observada em 30% dos respondentes que acionam
0 servi¢o "eventualmente” e 10% que "nunca” o utilizam,
pode refletir limitagcBes estruturais e de conscientizacdo,
conforme também apontado por Dongo®°, que enfatiza a
importancia de integrar o farmacéutico nos fluxos de trabalho
clinico para maximizar seu impacto. Esses dados reforcam a
necessidade de estratégias que promovam a visibilidade do
farmacéutico clinico.

A analise dos dados sobre a eficacia das intervencbes
dos FC na melhoria dos resultados dos pacientes indicou que
uma maioria significativa considera essas intervengdes
bastante positivas. Especificamente, 44% dos respondentes
avaliaram as intervencfes como "Muito Eficazes" e 42%
como “Eficazes", somando 86% de avaliacdo positiva.

Apenas 3%, avaliou as interven¢des como "Pouco
Eficazes", e nenhum respondente classificou como "Sem
eficacia”, sugerindo que, embora possa haver algumas
variacdes nos efeitos percebidos, ndo ha indicacdo de que tais
intervencBes sejam ineficazes. Adicionalmente, 11% dos
respondentes optaram por "N&o Sei opinar’, o que pode
apontar para uma possivel lacuna no conhecimento ou
experiéncia direta com esses servicos, ou variabilidade nas
percepcdes dos respondentes.

Enquanto a integracdo do farmacéutico clinico como
membro efetivo das equipes multiprofissionais de salde.
Com 69% dos respondentes afirmando "Concordo
totalmente” e 28% "Concordo”, percebe-se que 97%
reconhecem positivamente o papel do farmacéutico clinico
dentro das equipes de cuidado. Por outro lado, apenas 3% dos
respondentes optaram por uma posicdo neutra (“"Nem
discordo nem concordo™), enquanto ndo houve indicacdes de
discordancia total ou parcial. Essa auséncia de respostas
negativas pode indicar que, na visdo dos profissionais de
salde, o FC ¢ considerado um recurso essencial na equipe
multiprofissional.

De acordo com uma pesquisa realizado, nos Estados
Unidos, a presenga crescente de farmacéuticos clinicos no
setor de emergéncia, levanta questfes sobre seu impacto
direto em outras profissfes dentro da unidade de cuidado, o
estudo buscou avaliar se a inclusdo de um farmacéutico
clinico poderia melhorar a satisfacdo da equipe de
enfermagem em relacdo aos servigos farmacéuticos. Os
resultados mostraram melhorias significativas na satisfacdo
em relacdo a resolucdo oportuna de problemas, aquisicao de
medicamentos e uso de tecnologia farmacéutica. A presenca
do profissional no servigo aumenta a satisfagcdo da equipe de
enfermagem em relacdo aos servicos farmacéuticos e a
tecnologia, além de cumprir o papel esperado por eles?..

Um outro estudo destacou a importancia do
envolvimento  desses  profissionais em  equipes
interprofissionais de transporte médico aéreo. A introdugéo
dos FC no Mississippi Center for Emergency Services
(MCES) levou a melhorias significativas em iniciativas
operacionais e clinicas, otimizando o manejo de
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medicamentos e a seguranca dos pacientes. Além de auxiliar
na administracdo de narc6ticos e no controle de estoques, 0s
farmacéuticos também contribuem em comités de qualidade,
identificando e reduzindo erros de medica¢do durante o
transporte e implementando protocolos mais eficazes. A
experiéncia demonstra como farmacéuticos bem treinados
sdo fundamentais para elevar os padrbes de cuidado pré-
hospitalar em ambientes complexos e com alta necessidade
de precisdo??.

A entrega de cuidados de saude de alta qualidade
depende da colaboracdo de todos os profissionais de salde
em equipe, visando o beneficio do paciente. Nos paises
desenvolvidos, a integracdo dos farmacéuticos nos servicos
de salde evoluiu ao longo do tempo, a medida que a profissdo
farmacéutica mudou seu foco do produto farmacéutico para
0 paciente. No entanto, mesmo em paises desenvolvidos onde
a integracdo dos farmacéuticos é bem estabelecida, diversos
desafios foram identificados na prestacdo desses servigos.
Esses desafios incluem a falta de definicdo clara do papel do
farmacéutico, a necessidade de construir relagdes de
confianga e respeito com os colegas da equipe de saude,
restricGes de recursos e financiamento, e a falta de espaco
adequado para o exercicio de suas funcdes?>.

H4a uma necessidade crescente de que 0s
farmacéuticos trabalhem de forma colaborativa em ambientes
multidisciplinares e priorizem efetivamente 0s servigos
farmacéuticos. A colaboracdo multidisciplinar pode ser
aprimorada quando uma equipe de profissionais de salde
desenvolve um relacionamento de confianga por meio do
processo de esclarecimento de papéis, valorizacdo e
avaliacéo da satisfacdo da equipe®*.

CONCLUSAO

A andlise das percepcdes dos profissionais de salde
sobre o servico revelou uma valorizagdo crescente da atuacao
dos farmacéuticos clinicos nas equipes multiprofissionais. A
presenca acessivel e colaborativa desses profissionais facilita
a comunicagdo, otimiza a terapia medicamentosa e fortalece
a seguranca dos pacientes. Embora a maioria dos
respondentes reconheca positivamente a importancia do
profissional, ainda persistem desafios, como a necessidade de
maior integracdo e clareza sobre o papel especifico do
farmacéutico no fluxo de trabalho.

Os dados evidenciam a importancia de estratégias de
conscientizacao e treinamento para expandir a compreensdo
do papel do SFC, bem como de melhorias nas estruturas
organizacionais para promover a acessibilidade e a
frequéncia de interacdo com esses profissionais.

A expanséo da farmécia clinica e a promogao de uma
colaboracdo mais efetiva e regular entre as equipes de salde
surgem como elementos essenciais para maximizar 0s
beneficios terapéuticos, com impactos diretos na seguranga e
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eficacia dos tratamentos. O FC é parte indispensavel da
equipe de salde, é fundamental investir em estratégias que
promovam a clareza de suas funges e fortalecam a interagdo
entre os setores.
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