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RESUMO

Ao longo da cronologia evolutiva da humanidade, a atividade trabalhista foi um fator crucial a manutencéo da existéncia do sujeito, tanto coletivo como individual.
Sendo assim, a humanidade se configura politica e historicamente, em sua maioria, conforme o conceito laboral. Dessa forma, separar essa atividade da vida das
pessoas ndo é nada facil, diante da relevancia e dos impactos na saide mental produzidos por ela. Frente a essa tematica, objetivou-se analisar as implicagdes que
a atividade laboral exerce sobre a saide mental dos colaboradores, de modo a trazer reflexdes sobre a importancia da tematica para o cendrio atual. Para isso,
trata-se de uma revisdo narrativa de literatura em que foram abordados teorias e conceitos acerca do labor e as patologias decorrentes desse processo. Foi discutido
também os fatores do adoecimento mental nas organizagdes e as suas repercussdes na qualidade de vida dos trabalhadores. A partir dos resultados coletados,
percebeu-se a amplitude da problemética que o conceito gera para a sociedade contemporanea, pois a acepgdo e entendimento sobre o assunto foram gradualmente
evoluindo e se moldando as aspiracoes e interesses dos seres humanos. Dessa forma, refletir a respeito da temética conduz a indagagdes instigantes e inevitaveis,
0 que aconteceu histdrica e socialmente para que na atualidade o bindmio trabalho e adoecimento, esteja em constante discussdo, ndo sendo visto mais como um
problema individual, mas como um problema de satde publica que atinge os individuos em escala crescente.
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ABSTRACT

Throughout the evolutionary chronology of humanity, labor activity was a crucial factor in maintaining the existence of the subject, both collective and individual.
Thus, humanity is configured politically and historically, for the most part, according to the labor concept. Thus, separating this activity from people's lives is not
easy, given the relevance and impacts on mental health produced by it. Faced with this theme, the objective was to analyze the implications that the work activity
has on the mental health of employees, in order to bring reflections on the importance of the theme for the current scenario. For this, it is a narrative literature
review in which theories and concepts about labor and the pathologies resulting from this process were addressed. The factors of mental illness in organizations
and their repercussions on the quality of life of workers were also discussed. Based on the results collected, the breadth of the problem that the concept generates
for contemporary society was perceived, as the meaning and understanding of the subject gradually evolved and molded itself to the aspirations and interests of
human beings. In this way, reflecting on the theme leads to instigating and inevitable questions, what happened historically and socially so that today the binomial
work and illness is in constant discussion, no longer being seen as an individual problem, but as a problem of public health that affects individuals on an increasing
scale.
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INTRODUCAO

O adoecimento no mundo laboral tem se tornado um
fator intrinseco as condices em que o empregado é
submetido. Sendo assim, o adoecimento do homem em
decorréncia do trabalho tem sido objeto de revisédo dos fatores
produtivos, embora as solu¢Ges sejam voltadas para a
readaptagdo e redimensionamento otimizados para manter o
crescimento e o status do sistema capitalista. Sendo assim, as
novas exigéncias do capitalismo contemporaneo perpassam a
complexidade na qual o trabalho esta caracterizado, mediante
processos cada vez mais intensificados, descartaveis, com
trabalhos cada vez menos estaveis. Dessa forma, o
capitalismo se impfe na criagcdo e formagdo de valores,
aumentando a extracdo do labor em tempos progressivamente
mais reduzidos?.

Segundo a Organizagcdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2015), o afastamento
dos colaboradores, em decorréncia do adoecimento mental,
acarreta consequéncias econdmicas e sociais negativas. Do
mesmo modo, a Organizagdo Mundial da Saude? e a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), afirmam que
mais de 30% dos profissionais sdo acometidos por algum tipo
de transtorno mental.

Ademais, 0 que se tem observado é o crescente
adoecimento generalizado das pessoas em decorréncia dos
processos produtivos do labor, na prépria alienagdo que o
sistema produtivo imp8e aos individuos esta o cerne do
estranhamento  de si. Segundo a OMS (2020)?
aproximadamente 6% da populagdo brasileira foi
diagnosticada com algum tipo de transtorno mental, tornando
0 Brasil o pais com maior incidéncia da América Latina.

Nesse sentido, o que se vive atualmente sdo as
consequéncias dos fatos que aconteceram ao decorrer da
histéria do mundo trabalhista®. Os novos moldes da atividade
laboral foram substituindo o individuo pelas maquinas, desde
0 periodo de sua criacdo até os dias atuais, acarretando
inmeras  pessoas  desempregadas, sentimento  de
incapacidade em executar determinada funges, ocasionando
assim, uma auséncia de salde ocupacional e o aparecimento
de psicopatologias no trabalho®.

O mesmo autor ainda traz que a modernidade do
trabalho incide diretamente na incidéncia de sofrimento néo
reconhecido pelo sujeito, sendo ocasionado pela
organizacdo®. Com isso, as empresas e 0S proprios
colaboradores desenvolvem varias estratégias defensivas,
que podem ser exploradas pelas organizacGes trabalhistas
com a intencdo de aumentar ainda mais a produtividade.

Portanto, considerando a importancia da tematica do
que leva o adoecimento dos trabalhadores nas organizacdes,
assim como a necessidade de aprofundar as pesquisas sobre
0 assunto, o presente estudo tem a seguinte questdo de

pesquisa: O que motiva 0s inimeros casos de adoecimento
mental dos trabalhadores nas organizacGes. A partir das
provocagdes questionadas, objetivou-se analisar as
implicacBes que a atividade laboral exerce sobre a saude
mental dos colaboradores, de modo a trazer reflexdes sobre a
importancia da tematica para o cenario atual.

REFERENCIAL TEORICO

O trabalho ao decorrer da histéria

O homem contemporaneo ocupa grande parte do seu
tempo usual com o labor, portanto, é considerada a atividade
central de atribuicdo de um sujeito, no qual permite a ele a
manutencao financeira, a elaboracéo de uma identidade como
ser humano, além de constituir dignificacdo e sentido a sua
vida. Marx esclarece, na dindmica social, que “o acumulo
dessa servidao é que somente o trabalhador homem pode se
manter como sujeito fisico, e s como sujeito fisico ele pode
ser trabalhador™. Ao considerar as transformacdes
relacionadas a atividade laboral ao decorrer da historia, é
notoria a sua influéncia na construcdo da identidade e
subjetividade dos individuos, devido a sua importancia na
formacdo da sociedade.

As perspectivas acerca do labor sdo decorrentes de
um decurso histérico, no qual os avancos e a propagacdo de
cada um deles acontecem de forma simultaneas a evolugdo
de conhecimento e dos modelos de manufatura da sociedade
de modo geral. Dessa forma, o entendimento acerca da
atividade laboral associa-se a cultura, a inclinagdes
econdmicas, politicas e ideoldgicas. A acepcédo e o valor do
trabalho dependem das crencas e atitudes das pessoas em
relacdo ao trabalho®. Além disso, é importante integrar o
trabalho a vida do sujeito, para ter um sentido e ndo apenas
se limitar a ser s6 um meio de sobrevivéncia’.

Acerca da definicdo do que seja trabalho, varios
estudiosos tentaram conceituar o termo conforme seus vieses
e percepcdes, entretanto o que se nota é que tal tarefa é no
minimo compendiosa. H4 um entendimento do conceito do
labor como sendo uma problematica que versa sobre a
acepgdo que jamais sera completa e, muito menos, ird
abranger de forma integra toda a sua extens&o®.

Dessa forma, ainda a respeito do labor®:

[.] o trabalho é uma condi¢do
fundamental na existéncia humana. Por
meio dele, o homem se relaciona com a
natureza, constroi sua realidade, significa-
se, insere-se em contextos grupais, atua
em papéis e finalmente promove a
perenizagdo de sua existéncia. Por
viabilizar a relagdo dos individuos com o
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meio, em um dado contexto, o trabalho
expressa-se como incessante fonte de
construcdo de subjetividade, produzindo
significado da existéncia e do sentido de
vida®

Portanto, foi durante o século XX na qual o labor
obteve o arranjo no qual vem sendo atribuido atualmente.
Com o surgimento dos novos modelos laborais, acarretou
modificacdo de sua natureza, com isso observou-se a evasdo
de atividades que antes eram tidas como consolidadas e da
mesma forma o aparecimento de novos modelos tecnoldgicos
e novas modelos de atividade ocupacional. Assim, muitas
dificuldades surgiram, e os humanos foram gradativamente
reformularam suas praticas e se adaptaram as novas
demandas do ambito do laboral®°.

Neste sentido, com a evolucdo da sociedade pds-
moderna, observa-se um esvaziamento do conceito do labor
em razdo da alta demanda de produc@es tecnoldgicas, que
acabam gerando a perda da significacdo das atividades
ocupacionais para os colaboradores, muitas vezes pela
substituicdo da mao de obra artesanal em virtude da evolugdo
da robotizacdo. A vista disso, todos esses avangos ampliaram
o nivel de aperfeicoamento do labor e demandaram que esses
servidores ou candidatos a emprego possuissem indmeras
habilidades!. Logo, o ambito profissional perde sua
capacidade de ser visto e sentido pelos individuos, como um
espaco de busca, de realizacdo e de possibilidades.

Pois ao longo da cronologia evolutiva da
humanidade, a atividade trabalhista sempre foi um fator
crucial a manutencao da existéncia do sujeito, tanto coletivo
como individual. A humanidade se configura politica e
historicamente, em sua maioria, conforme o conceito laboral.
Dessa forma, separar essa atividade da vida das pessoas nao
é nada f4cil, diante da relevancia e dos impactos que 0 mesmo
nelas provoca. Dessa forma, o capitalismo mudou o ideal a
respeito da autonomia do sujeito de modo que lhe é
demandado que ele venda a sua forca fisica e psiquica para
garantir a sua sobrevivéncia, separando, assim, a atividade
laboral do sujeito na qual o executa®.

Atualmente, no mundo globalizado e capitalista, no
gual estamos inseridos, a doutrina prevalente € a progressista,
e o labor, possui sentido generalista, sendo visto como
instrumento no qual a grande maioria da populacdo se
mantém viva, ja a outra metade usa para a concentracdo de
riguezas. A vista disso, as novas dindmicas sociais se
sustentam por meio de principios que surgem com o papel de
garantir e promover o sistema produtivo vigente?2.

Nesse sentido, 0 ser humano se moldou ao que era
demandado no ambiente de trabalho, da mesma forma que as
praticas dos recursos humanos surgiram e se desenvolveram,
suprindo as necessidades do cenario histérico, na maioria

devido ao extenso desenvolvimento econémico e tecnoldgico
que deixa marcas significativas na histéria. Um estudo
apontou'® que os “fatores internos da atividade laboral” de
modo que as organizagbes sendo componentes para 0
aparecimento de transtornos psiquicos relacionados ao meio
trabalhista.

A psicopatologia do trabalho

A psicopatologia do trabalho foi elaborada com base
nos estudos de Christophe Dejours em 1980, é uma
abordagem cientifica, de natureza clinica e autbnoma, com
principios, conceitos, objeto e métodos prdprios. Baseia-se
em descri¢bes e conhecimentos do nexo acerca do labor e
salde mental, que torna o labor fundamental para
constituicdo da identidade e da salde psiquica dos sujeitos!*.

O objetivo dessa abordagem é compreender o que
move psiquica e socialmente o sujeito no ambito do labor'®
0S processos mentais existentes; a constituicdo da identidade
pessoal e social do sujeito; os antagonismos do mundo
externo e interno dos colaboradores; bem como, o prazer e 0
sofrimento nas atividades laborais e 0s impactos das
organizagBes na salde psiquica, na qualidade de vida, no
desgaste e adoecimento do trabalhador?®.

Isso posto, surgiu uma nova visdo do labor com
estruturante psiquica, e levantamento de reflexdes sobre as
finalidades do sofrimento, como o bem-estar e a salide nesse
meio laboral. Quanto aos estudos nessa area, alguns autores
propuseram suas defini¢des'’, por exemplo: “[...] na rubrica
Psicopatologia no trabalho, reunimos pesquisas que tratam
dos efeitos da psicopatologia relacionada as atividades
laborais, sofrimento psicoldgico e esgotamento mental e
fisico sdo exemplos”. *¥tem uma visdo semelhante acerca da
psicopatologia no labor: “[...] uma pesquisa dindmica dos
processos mentais alterados pelo confronto do sujeito com a
realidade do labor”.

No tocante a essa linha, foi a partir dos anos 2000,
que as referéncias acerca da psicopatologia do trabalho
tornaram-se bem mais frequentes. Dessa forma, alguns
autores referem-se a ela como uma extensdo da salde
psiquica e das analises acerca do labor®®

[...] Os estudos iniciais da Psicopatologia
do Trabalho, onde se focavam as questdes
do sofrimento nas situacdes de trabalho,
as pesquisas se ampliaram e evoluiram
para os conceitos da Psicodindmica do
Trabalho, que supera os estudos sobre a
dindmica salde-doenga, para trabalhar
num campo onde o enfoque se faz tanto
em relagdo aos processos de trabalho,
como nas questdes do sofrimento humano
em suas relagbes com a organizacdo do
trabalho'®
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Outro debate sobre essa area de estudo decorre
indiretamente desta reflexdo, entre a relacdo da atividade
laboral e doenca mental. 2°discute conjecturas metodolégicas
sobre as contribuigdes de diferentes abordagens referentes a
questdes de salde-doenca psiquica a luz da énfase atribuida
ao meio trabalhista.

A psicopatologia € um agrupamento de fendmenos
humanos especificos relacionados, no qual ele historicamente
chamou de “doencas mentais”. So estados mentais e padroes
comportamentais que, por um lado, mostram especificidades
psicolégicas que estdo fora dos padrdes de normalidade
aceitos pela sociedade?*.

Os distarbios psiquicos podem ser vistos como
doencas na qual o labor pode complicar ou expandir sua
etiologia. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o labor
pode desencadear ou até agravar esses transtornos?.
Portanto, podemos assim afirmar que a abordagem do
trabalho relacionada ao adoecimento psiquico dependendo
dos fatores internos e externos das organizagoes.

O processo de adoecimento psiquico no trabalho

No ambiente de trabalho, os sujeitos sdo submetidos
a varias situacdes conflitantes na qual podem acarretar o
sofrimento subjetivo, mediante vivéncias que violam seus
principios morais e éticos, desencadeando assim, conflitos
emocionais consigo proprio 2% Como resultado dessas
experiéncias esta 0 adoecimento mental. Da mesma forma, o
adoecimento mental do trabalhador estd presente nas
organizagdes, principalmente pela distancia irredutivel entre
o0 trabalho prescrito e o real. Portanto, quando o labor se
apresenta ao sujeito mediante incidentes e imprevistos, 0
sofrimento passa a fazer parte do labor e da vivéncia dos
colaboradores?®.

O adoecimento em decorréncia do trabalho possui
em seu limiar varios fatores que influenciam o sofrimento
psiquico. Isso posto, o0s sujeitos utilizam diferentes
estratégias para se Liberte do estresse, perseguicbes e
injusticas que ocorrem no ambiente de trabalho. Diante disso,
para manter seus empregos, os trabalhadores acabam
escondendo as suas angustias e resistindo sob a alegacédo de
gue ndo tém condigdes ideais de trabalho, se comportando
como servos, aceitando todas as exigéncias da organizacdo
laboral e, na maioria das vezes, deixando de cuidar de si
mesmos?,

Os efeitos dessa forma de trabalho ndo séo
beneficiais a salde dos trabalhadores, pois precisam
encontrar novas maneiras de amplificar seus sentimentos,
mais comumente agressividade, ansiedade e insatisfagdo?.
Se isso ndo acontecesse, 0 sujeito ndo aguentaria o estresse,
entdo além da dor, ele gera outro problema, sendo a
descompensacdo no trabalho, levando a um desempenho

inferior, menos renda, distdncia de seus colegas e
possivelmente perda de emprego.

Os trabalhadores passam a controlar o sofrimento
por estratégias defensivas para evitar que o proprio se torne
uma patologia?®. Dessa forma, ?’explica algumas das causas
das patologias, como exemplos é, a soliddo que é fruto do
contexto socio-historico e da instituicdo laboral no qual o
sujeito esta inserido, sendo conhecido como patologia do
siléncio, visto que, as relagBes sociais e do labor se
deterioram porque o sujeito ndo consegue se expressar.

As instituicGes tém forte influéncia nessa relagdo do
trabalhador com seus sintomas, pois inimeras vezes 0
estresse do sujeito é tdo grande que ele ndo consegue
encontrar uma brecha para compensar esse estresse. Assim,
guando o individuo ndo encontra recursos necessarios para se
proteger, e ndo ha negociacdo entre a organizacdo e seus
conteldos laborais, pode resultar em adoecimento psiquico,
dado que, esse sofrimento se torna algo patoldgico®*.

O labor pode pér em risco a liberdade e a autonomia
do colaborador, pois a necessidade de seguranca, conforto e
reconhecimento pode tornar o sujeito escravo das empresas.
Segundo a sociologia clinica, a descricdo falaciosa da
instituicdo laboral propde que os colaboradores se envolvam
nas atividades e projetos da empresa e se afastem de seus
proprios objetivos em funcéo dos objetivos da empresa®.

Considerando o0 exposto acima, 2®destaca o
reconhecimento como algo essencial para o sujeito, visto que
permite atribuir a qualidade das atividades laborais realizada,
a ideia de que ele se tornou mais qualificado e ajudard na
construcdo da sua identidade, pois o trabalhador espera que a
qualidade de suas atividades trabalhistas seja reconhecida,
mediante compensacédo sob a forma de prémios, salario etc.

A sobrecarga de trabalho também é um fator que
pode desencadear patologias, por ser o excesso de atividades
laboral no qual o individuo fica exposto, significando ndo
apenas 0 numero de servicos a serem executados, mas
também a analise da equipe que exerce suas funcdes de forma
geral®. Dessa forma, o labor vai muito além da mera
execucdo de uma determinada tarefa, ele envolve toda a
subjetividade do individuo, mobiliza o corpo, o intelectual, o
sujeito para produzir algo Gtil*C.

Em conformidade, a doutrina progressista
disseminada na atual sociedade vem provocando uma onda
de sofrimento psicossocial, em que enfatizado através do
medo de perder as suas atribuicfes, elevando os niveis de
estresse, ansiedade e modificando o clima organizacional. E
importante destacar que, quando o sujeito é exposto a um
episddio estressante por um longo periodo, os efeitos no
organismo podem ser mais intensos, levando ao desgaste e,
por vezes, ao esgotamento, comprometendo a desempenho
do trabalhador32.
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Dessa forma, essas angustias enfraguecem as
relacBes sociais em todos os aspectos da vida do sujeito,
como a familiar, prejudicando assim a criacdo de uma melhor
qualidade de vida, provocados pela relativa instabilidade no
labor, a vista disso, este seja 0 motivo do acentuado nimeros
de colaboradores estarem submetidos a elevados niveis de
estresse e propensos aos riscos de psicopatologias no
trabalho. O apoio familiar varia muito conforme a estrutura
da familia e com o impacto econdmico em decorréncia do
afastamento do trabalho®>

Ademais, o trabalho envolve o0s interesses e
aspiracdes individuais dos trabalhadores e esta ligado aos
interesses e aspiragdes institucionais. As organizagdes,
assim, precisam buscar estratégias que proporcionem prazer
no trabalho e promovam acBes de escuta e troca de
comunicacdo que influenciam na composicdo do ambiente de
trabalho, criando um clima favoravel a salde mental dos
colaboradores®,

METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréafica possibilita, com base em
material publicado, analisar pontos de vista em determinado
assunto34. Por conseguinte, pode ser considerada meio de
formacéo e com a técnica de resumo de assunto, se constitui,
em suma, no primeiro passo de toda pesquisa cientifica®.
Assim faz-se necessario 0 embasamento de uma pesquisa
para a fundamentag&o do estudo desenvolvido.

Para a elaboracdo da pesquisa foi realizada uma
revisdo narrativa de literatura de analise qualitativa, cujo
objetivo é descrever a construcdo do tema proposto, no qual
tende a ser as possiveis causas do processo de adoecimento
na area organizacional, porém extremamente necessario e
satisfatério®.No entanto, este trabalho ndo tem a intuito de
analisar as formas de desenvolvimento de trabalho das
organizagbes como erradas e inapropriadas, mas sim
promover mudancgas nos ambientes de trabalho, tornando-a
mais harmoniosa e menos adoecedor, alcangando as metas da
empresa.

Os critérios de inclusdo dos artigos manipulados,
para a elaboracdo desta pesquisa, foi uma exploragéo
exaustiva do material em busca de representatividade dos
eixos tematicos para que estabelecermos as interpretacoes e
inferéncias sobre o corpus, gerando as categorias de analise
que nos permitiram compreender 0s processos de
adoecimento mental nas relagdes trabalhistas.

As fontes para o presente trabalho incluiram artigos,
livros e trabalhos académicos, publicados no periodo
temporal de 2015 a 2022, porém, durante as producoes
surgiram a necessidade de ampliar esse tempo de pesquisa no
intuito de alcancar o objetivo do trabalho. Além disso,

contemplou-se o classico da literatura em relacdo a
tematica®”.Sendo assim, foram incluidas as publicacdes que
atenderam a demanda do estudo. A pesquisa é exploratoria,
com abordagem qualitativa, nos quais foram utilizados os
seguintes descritores: trabalho, adoecimento, psicopatologia
do trabalho, saide mental, qualidade de vida no trabalho.
Ap0s leitura flutuante encontramos 123 (cento e vinte e trés)
artigos que a principio abordavam o tema em questéo,
entretanto, ap6s analisados, apenas 53 (cinquenta e trés)
corresponderam ao objetivo deste trabalho.

Por fim, foram utilizados 53 artigos, encontrados nas
plataformas da Scielo, LILACS e Google Académicos. Esses
foram organizados considerando o procedimento de anélise
tematica, onde foram levantadas as seguintes categorias a fim
de explorar os conteldos existentes: a) psicopatologia do
trabalho: dentro desta categoria encontram-se 0s temas
relacionados sobre as praticas e as possiveis contribuicdes
dessa area para a salde do trabalhador; b) adoecimento
psiquico no labor foram abordados contetdos no intuito de
mostrar a necessidade de uma gestdo voltada a saide mental
nas organizagoes; c) qualidade de vida do colaborador: neste
item foram abordados assuntos voltados para praticas de
qualidade de vida na atividade ocupacional. Como critério de
exclusdo foram descartados 70 trabalhos que ndo condizem
com os objetivos propostos em questao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Saude mental do trabalhador

A salde mental do trabalhador comecou a ser tratada
formalmente como tema de interesse durante a Revolucédo
Industrial, na Europa, com o surgimento da medicina do
laboral como éarea legitima e da higiene ocupacional e dos
servi¢cos médicos no local do labor. Essas atividades tinham
como intuito prevenir acidentes e doengas e eram centrados
na imagem de um médico, inteiramente voltado para fazer o
fluxo de trabalho funcionar. No entanto, embora a promocéo
da salde possa ser resultado dessas a¢des, nunca foi uma de
suas intenges®.

Algumas das estatisticas oficialmente disponiveis no
Brasil foram fornecidas pela Previdéncia Social, que mostrou
um aumento significativo de, 1157% aproximadamente
(12,57) vezes a mais de beneficios acidentarios relacionados
aos transtornos mentais, de 2006 para 2007, época esta em
que foi implementado o critério epidemioldgico para
estabelecer a relagdo causal entre agravos a saude associados
ao trabalho 3940, De 2008 a 2009, 0 aumento dos transtornos
psicoldgicos alusivos ao trabalho continuou crescendo.
Portanto, pesquisas devem ser realizadas para estabelecer o
nexo sobre o sofrimento psiquico no ambiente ocupacional.
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Estudos publicados pela Revista Brasileira de Saude
Ocupacional (RBSO) da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo
de Medicina e Seguranca do Trabalho (FUNDACENTRO)
sdo referéncias importantes para a pesquisa em
psicopatologia e doencas psiquicas no trabalho. Tendo em
vista que eles forneceram visibilidade quanto a saide mental
relacionada ao labor do mesmo modo que participaram do
ramo da salde do trabalhador. Pesquisas mostram que 0s
transtornos psiquicos sdo bem mais comuns entre 0sS
trabalhadores e sd8o uma das principais causas de
absenteismo, reducdo da produtividade e afastamento
laboral#! 42,

Além de ser um campo interdisciplinar, o ramo da
salde mental relacionada ao labor (SMRT) também ¢é
multidisciplinar, ao apresentar contribuicBes de outros
campos nao relacionados. Examinando o nexo entre salde
psiquica e trabalho, através da investigacdo do processo
salide-doenca e de todos os fatores associados a atividade

laboral, sendo eles provedores de salde ou de
enfermidades®.
As primeiras contribuicbes para explicar 0s

transtornos psiquicos surgiram na psicopatologia geral e na
psiquiatria clinica, a partir dos estudos das teorias organicista
e morais*. Dessa forma, os estudos de salide psicolégica dos
trabalhadores destacam duas questbes: a primeira, diz
respeito a condenacdo da jornada laboral excessiva, em que a
luta pela saude do corpo leva a condenagdo das condigdes
laborais. A segunda, diz respeito ao sofrimento mental
causado pelos arranjos de trabalho®.

Desse modo, a relacdo dindmica entre organizacao
laboral e saide mental formam o instrumento de estudo da
técnica Dejouriana. Mas nédo se limitando aos seus efeitos
nocivos, mas também engloba condi¢des propicias a
construcdo da saude. Assim sendo, o labor em respectiva
psiquica, contribui ndo s6 para a formacdo da identidade
como da saude psiquica dos colaboradores, podendo ser fonte
de realizacéo ou de sofrimento®.

As estatisticas em salide mostram as consequéncias
das condicdes contemporaneas de trabalho precario. Segundo
a Organizagdo Mundial da Saide (OMS), os chamados
transtornos mentais leves atingem 30% dos trabalhadores
empregados e os transtornos psicolégicos graves atingem
cerca de 5% a 10%%.

Os principais fatores de risco para doengas mentais
sdo: carga horaria excessiva, necessidades conflitantes e
papéis mal definidos, cobranca excessiva para atingir metas
de trabalho, m& comunicagdo, falta de apoio de chefias e
colegas, assédio psicoldgico ou violéncia sexual, violéncia
por terceiros*.

Por fim, dirigentes ndo sabem como lidar com os
transtornos psicologicos. Outro ponto é que a pressao

excessiva, 0 envolvimento emocional e o esforgo fisico
excessivo podem levar a varios problemas psicoldgicos,
como ansiedade, tensdo e depressdo. E importante que os
lideres das organizagbes observem esses sintomas em seus
subordinados e saibam como agir em tais situacdes*.

Relacéo saude-doenca e trabalho

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) traz o
conceito de saide como sendo “o estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
doengas ou enfermidades”. Segundo as teorias*, ndo existe
um “estado de bem-estar completo”, porque esse “estado” é
mais um ideal, algo que os individuos desejam alcangar.

No processo saude-doenca um autor*’ destacou que
“sande” pode ser entendida como a auséncia de doenga, ¢
“doenga” pode ser entendida como a auséncia ou distirbio da
salde. Ademais, um dos fatores que afeta decisivamente a
salde dos sujeitos e da populacdo sdo as condicOes
econdmicas e sociais, isto &, 0 ambiente no qual os individuos
nascem, vivem, trabalham e envelhecem é responsavel pela
maioria das doengas e agravos a salide*.

Segundo® (2014, p. 78), estabelecer o0 nexo sobre a
saude e trabalho ndo ¢ simples, pois “O encadeamento de
adoecer varia de pessoa para pessoa e envolve suas
experiéncias pessoal e de trabalho”. Uma autora® observa a
salide de uma forma mais social, visualizando o estilo de vida
bem como um fator externo que contribui para a doenca,
destacando que, além da poluicdo do ar, da violéncia e do
ambiente familiar, os elevados niveis de estresse e 0 ritmo
laboral séo grandes agravos a saude.

Um estudo apontou outra importante contribuicéo,
no campo da salde do trabalhador, que teve sua grande
relevancia no Brasil e foi incorporada pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), visto que, apresenta os riscos de adoecimento
e acidente que o labor pode desenvolver, bem como o
impacto na subjetividade do trabalhador. Seus estudos
ratificam o quanto os fatores ambientais agridem o organismo
e 0 psiquismo do trabalhador*3.

Segundo*?, ao perceberem que os papéis dos sujeitos
no trabalho contribuem para a evolugéo dos processos salde-
doenca, hd implicagdes éticas, técnicas e legais que afetam as
instituicdes e as acdes de salde. Portanto, estabelecer uma
relacdo causal entre eventos de salde e determinadas
circunstancias de trabalho constitui a condicdo basica para a
implementacdo de a¢des voltadas a salide dos colaboradores
nos servicos de salde. Dessa forma, o labor e sua
configuragdo atual podem levar os sujeitos a desenvolver
transtornos psiquiatricos, ou mesmo desenvolver patologias.

Com base nessa afirmacéo, %° propde uma relacéo
dialética que existe acerca da salde e doenca, pois ha
vinculos entre o individuo e a sociedade e entre o individuo e
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a qualidade de vida. Conforme uma pesquisa*®® o trabalho,
mesmo em configura¢des diferentes, pode ser um causador
de adoecimento. "Assim, salde, doenga e labor constituem
uma relacdo cotidiana interdependente no qual pode ser
traduzida pelo conceito de vida"+

Dessa forma®é:

O bem-estar psiquico ndo provém da
auséncia de funcionamento, mas, ao
contrario, de um livre funcionamento
referente ao conteldo da tarefa. Se a
atividade laboral favorece esse livre
funcionamento, ele serd fator de
equilibrio; se ele se opde, sera fator de
angUstia, dor e de doenca.

Outra area que se tem interesse na salde do
colaborador é a psicologia organizacional, que busca
compreender a atividade laboral do homem a datar da
experiéncia e vivéncias dos individuos a quanto ao tema,
considerando as diversas configuracbes e expressdes do
trabalhador. Sua pesquisa inclui trabalho em organizacdes,
questdes como informalidade, aposentadoria, desemprego e
questdes da singularidade e das relagfes laborais. De forma
geral, focalizando-se no bem-estar e na salde psiquica da
classe trabalhadora®*.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A compreensdo do termo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) é multidisciplinar, e apesar de ser estudado
ha cerca de cinco décadas, é considerado recente. a QVT
baseia-se em fatores mediadores como senérios laborais
seguras e saudaveis, oportunidades de desenvolvimento e
formagdo humana, seguranga no emprego e oportunidades
futuras, incluséo social, remuneragéo justa e adequada®?.

Na década de 1990, o tema QVT comegou a se
difundir amplamente, passando a fazer parte do discurso
académico e dos programas de qualidade total, levando os
sindicatos a buscarem novas mudancas e o0 aparecimento de
um novo movimento, aproveitando 0s novos modelos
tecnol6gicos e uma geracdo de maior competitividade no
ramo trabalhistas. Adicionalmente, a QVT é uma estrutura
complexa composta por multiplos fatores como:
reconhecimento dentro da organizacéo, salario e beneficios
recebidos, relacionamento entre a equipe e a organizacao,
satisfacdo com o trabalho realizado, ambiente psicolégico e
fisico de trabalho, liberdade e responsabilidade dada e
participacao ativa dentro da empresa®®.

Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho tem
duas dimensdes: uma é do ponto de vista organizacional, é
uma ferramenta de gestdo que contém normas, diretrizes e
praticas relacionadas as condi¢des socio ocupacionais para

promover o bem-estar social e coletivo, desenvolvimento e
direitos, a condi¢des de cidadania no ambiente de trabalho;
outra perspectiva, segundo os autores, é a do funcionario,
através do ambiente organizacional e da situacao de trabalho
construida, indicando reconhecimento, respeito ao sujeito e
possibilidade de crescimento no trabalhar?’.

Uma pesquisa® sugeriu que, para avaliar a salde
organizacional poderia ser investigada medidas de qualidade
de vida no trabalho (QVT), no qual envolve questdes de
satisfacdo, motivacdo, salde e seguranca no labor e
considerando os novos moldes das instituigdes trabalhistas
juntamente com os desenvolvimentos tecnolégicos. Surgindo
assim, no meio cientifico, como uma importante ferramenta
capaz de avaliar o trabalhador de modo geral e as situacdes
especificas como  psicoldgicas, espirituais, fisicas,
econdmicas, culturais e sociais. A qualidade de vida é uma
preocupagdo que surgiu antes de Cristo, para reduzir o
esforco fisico de muitos trabalhadores. Diversos autores ja o
mencionaram, e hoje se tornou um desafio permanente ao
passo que a rotina diaria de um mundo desgastante e
impactante evolui sem uma visdo do gue pode acontecer®..

Nesse sentido, embora haja toda uma preocupacéo
acerca do tema, sabe-se que nem sempre foi assim,
atualmente ainda existem muitas empresas que estdo
distantes do modelo ideal de satisfacdo dos funcionarios,
visando apenas o lucro e a producdo. A cada dia 0o ramo
trabalhista se torna mais competitivo, os funcionarios sao
expostos a altos niveis de estresse e pressdes, 0 que resulta
em organizagbes com alta evasdo de funcionérios, baixa
satisfacdo, conflitos internos e baixo desempenho nas tarefas.
Portanto, a QVT tem sido uma ferramenta de gestdo eficaz
cujo principal objetivo ¢ aumentar a produtividade e a
satisfacdo, na qual as organizacdes que desejam atingir de
modo satisfatério os clientes externos ndo podem deixar de
atender os clientes interno®?,

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os achados na revisdo de literatura
acerca do adoecimento mental pertinentes ao trabalho, pode-
se compreender a linha ténue presente dobre ambos, visto
que, o labor e suas configuragdes atuais podem ocasionar ou
favorecer o aparecimento de angUstias e patologias. A vista
disso, 0 ambiente laboral conta com varios fatores que podem
levar ao adoecimento fisico e mental do colaborador, como
as situacdes laborais, excesso de atividade, presséo,
competitividade, medo, entre outros.

Logo, h& necessidade de conhecer mais sobre a
realidade da salde psicoldgica dos trabalhadores, a fim de
desenvolver agdes que promovam a salde e o bem-estar
desses sujeitos, no intuito de viabilizacdo da salde e
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prevencao de doencas. Pois na maioria dos artigos analisados,
na sua grande maioria eram mais relacionados a
psicopatologias e ao trabalho, no qual poucos se falavam da
salde e bem-estar do trabalhador, visando sempre ampliar as
producdes e a garantia do sistema capitalista vigente.

E imprescindivel que os colaboradores tenham
conhecimento referente aos impactos que as relagdes laborais
podem ter em sua existéncia, e por meio disso, buscar
desenvolver agfes voltadas para a sua salde mental
juntamente com os gestores das empresas.

Portanto, para ampliar o conhecimento nessa area
urgente e necessaria, acerca das atividades laborais e salde
mental, recomenda-se que pesquisas futuras deem
continuidade a esse trabalho, realizem buscas em outras bases
de dados, e utilizem mais anos, pois poucos estudos foram
encontrados. E fundamental a realizacdo de pesquisas de
campo nessa area, para que novas informacfes possam
possibilitar intervencdes voltadas para a salide ocupacional e
para garantir o bem-estar dos trabalhadores.

O presente estudo atingiu os seus objetivos na
medida que possibilitou o conhecimento acerca de como 0s
novos moldes de trabalho podem interferir na qualidade de
vida do sujeito, agindo assim sobre sua salde psiquica e até
podendo ser um gerador de doencas. Como resultado, o labor
pode afetar as relagbes interpessoais e favorece o
aparecimento de elevados niveis de estresse, exaustdo fisica
e mental. Ademais, 0 que se pode observar é que 0s
servidores tiveram suas visdes modificadas acerca do
ambiente de trabalho apés o adoecimento.

Desse modo, é imperioso que os empregadores
desenvolvam formas de gestdo que adotem a efetiva
participacdo dos colaboradores, para que eles consigam se
expressar dentro de suas atividades ocupacionais a fim de
possibilitar 0 bem-estar e a promocdo da salde psiquica
desses individuos.
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