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RESUMO - Este artigo tem o objetivo de esclarecer acerca do instituto da mediagdo, como um meio de garantir a democratizagdo do acesso a
justica. A mediagdo é um meio de resolucéo de conflitos/questdes, que coloca os envolvidos na lide como protagonistas, até mesmo no processo
de resolugéo, pessoas capazes de desenvolverem acordos e meios préprios para o desenlace de algum conflito entre elas. Dentro da mediacéo ha
um terceiro imparcial; chamado mediador, o qual tem o objetivo apenas de nortear as partes e fornecer os meios necessarios para que exista um
acordo. O artigo foi realizado com base em uma reviséo da literatura de analise qualitativa, a qual se desenvolveu por meio da leitura de artigos,
livros e legislacoes, dentro do lapso temporal de sete anos, para garantir a atualidade das informagdes. O método utilizado foi o hipotético-
dedutivo, tendo como base a ideia de que a mediagdo é um importante instituto de garantia para o acesso democratico a justica. Ao final, foi
possivel constatar que a mediagdo é uma importante ferramenta democratica de acesso a justica, pois torna 0s processos menos Onerosos e
morosos, tanto ao judiciario quanto aos cidadaos, além de fornecer um ambiente de respeito e entendimento para as pessoas com alguma questéo.

ABSTRACT - This article aims to clarify the institute of mediation as a means to ensure the democratization of access to justice. Mediation is a
means of conflict resolution that places those involved in the dispute as protagonists, even in the resolution process, people capable of developing
their own agreements and means to resolve any conflict between them. Within mediation there is an impartial third party, called the mediator,
whose objective is only to guide the parties and provide the necessary means for an agreement to exist. The article was based on a qualitative
literature review, which was developed through the reading of articles, books, and legislation, within a period of seven years, to ensure the
timeliness of the information. The method used was hypothetical-deductive, based on the idea that mediation is an important tool to guarantee
democratic access to justice. In the end, it was possible to verify that mediation is an important democratic tool for access to justice, because it
makes the processes less costly and time consuming, both for the judiciary and for the citizens, besides providing an environment of respect and
understanding for people with some issue.
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INTRODUCAO

O direito esta em constante evolugédo, assim como a
sociedade propriamente dita e, de acordo com as
necessidades e demandas da populacdo. Todos 0s anos a
populacdo mundial cresce, inclusive a populagdo brasileira,
gue estd aumentando durante os Gltimos anos. Todavia, esse
aumento no quantitativo de pessoas interfere diretamente no
acesso a justica e na forma como o sistema judiciario
funciona e atende & comunidade brasileira (SOUZA, 2017).

Existe a judicializacdo das relacdes atuais, sendo que
todos os conflitos e probleméaticas sdo levados para o
ambiente do judiciario, sem que haja tentativas de resolugéo
anteriores. A nova corrente de democracia contemporanea
esta conectada com esse ideal de trazer o direito para todas as
conexdes, de forma que a cidadania civica estd avancando
para uma cidadania juridica, onde ha essa necessidade de
resolucdo por meios legais (MOTTA, 2015).

Uma das formas de garantir que essa problematica
ndo avance, é por meio da delimitagdo de novas formas de
pensar o direito e de dimensionar esse acesso, para que nao
haja perdas prejudiciais para o sistema brasileiro. A
desjudicializacdo pode ocorrer por meio de intervencdes
estatais e do desenvolvimento de formas extrajudiciais, para
tratar da resolugdo de questdes entre os cidadaos.

A justiga brasileira estd frequentemente abarrotada
de procedimentos que, teoricamente, sédo de facil resolucdo e
passiveis de acordo. Todavia, a falta de informacédo popular e
0 desejo de impor san¢des ao minimo erro acabam fazendo
com que conflitos simples do dia-a-dia sejam transformados
em procedimentos. Este é um problema que acaba
prejudicando ndo apenas o individuo, que sofre com o
extenso processo legal, mas também o préprio Estado, uma
vez que impacta no Principio da Economia Processual.

O instituto da mediacdo constitui um método de
resolucdo de conflitos que leva em consideracdo o dialogo
como base, onde as solugdes para a questdo surgem das
préprias partes e acarretam em uma maneira mais amigavel
de conquistar uma deciséo, que seja eficiente para ambos os
lados.

E, também, uma das formas de garantir um método
de resolucdo que funciona como uma medida, ndo apenas
para a desjudicializacdo, mas também para garantir a
democratizagdo da justica e o desenvolvimento de cuidado
com a populacdo, a qual é digna de direitos e de atencéo por
parte do Estado (GORETT], 2016).

Desta maneira, a pesquisa ira evidenciar a
importancia da mediacdo na justica brasileira e seu papel
como um direito fundamental para a democratizacdo da
justica, a fim de que se esclareca como o método auxilia, ndo

apenas no desabarrotamento judiciario, como também, na
criacdo de uma sociedade mais pacifica e na possibilidade de
um entendimento maior entre os individuos.

A pesquisa foi desenvolvida com base em uma
analise qualitativa, levando em consideracdo a exposi¢do
subjetiva dos fatos, dando um carater analitico e reflexivo
para os topicos apresentados. Em contribuicdo, foi realizada
uma revisdo bibliogréfica, que teve como meio principal, 0s
artigos académicos disponibilizados em plataformas digitais
gratuitas, tal como o Google Académico e a propria
biblioteca online, da instituicdo de ensino Faculdade
Morgana Potrich, por meio do Sistema Educacional
Integrado (SEI).

As bases literarias obedeceram a um lapso temporal
de, no maximo, sete anos; ou seja, pesquisas realizadas entre
0s anos de 2015 e 2022. As excegdes para a regra de
temporalidade para inclusdo foram as legisla¢fes e doutrinas,
a fim de manter um pardmetro de temporalidade das
informac0es e, ainda assim, de qualidade na pesquisa.

Foram considerados apenas os artigos na lingua
portuguesa, uma vez que se deseja acompanhar as
informagdes acerca da mediacdo em terras brasileiras.
Ademais, a escolha dos artigos sera realizada apds a leitura
dos topicos; “Resumo” e “Introdugdo”, a fim de encontrar
aqueles que possuam as melhores informacgdes para integrar
a pesquisa.

Para tanto, a pesquisa foi norteada pela seguinte
problematica: “qual a importancia de que esse instituto seja
compreendido como um direito fundamental?”. Foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos para chegar
a resolucdo de tal problematica: a) apresentar a conceituagdo
da mediacéo e diferenciar dos outros institutos de resolucdo
de questbes; b) evidenciar o conceito de desjudicializacdo e
seu funcionamento no ordenamento juridico brasileiro; c)
demonstrar as vantagens da mediacdo e as possiveis falhas
que ocorrem durante sua realizacdo.

Direitos Fundamentais

Os direitos humanos séo inegaveis para a construcao
de uma sociedade harménica. Os direitos fundamentais sdo
elencados nas constituicdes federais dos paises, como aqueles
que devem ser protegidos acima de qualquer premissa; dizem
respeito a garantia de uma vida justa e da protecdo da
dignidade individual e coletiva. Inicialmente, os direitos
fundamentais eram imediatamente conectados com 0s
direitos relacionados a liberdade, aos direitos politicos e
também civeis. No entanto, ap6s a evolugdo do pensamento
e a Revolucdo Industrial, esses direitos também passam a
abarcar os direitos culturais, sociais e até mesmo os
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econdmicos (ROCHA, 2016).

Segundo Sampaio (2015, p. 227), os direitos
fundamentais possuem uma definicdo ambigua e devem ser
analisados de acordo com o momento social, cultural e
econdmico dos paises, que sdo objetos de estudo. Desta
forma, esses direitos fundamentais podem ser definidos,
pelas palavras do prdprio autor:

Um direito fundado na concepcéo liberal da
igualdade como igual respeito e consideracéo,
que impde um dever de tratamento do
individuo como agente moral e sujeito de
direitos. Por uma, a primeira, hd de
considerarem-se os individuos como pessoas
capazes de formar concepgdes inteligentes
sobre 0 modo como suas vidas devem ser
vividas e de agir de acordo com elas. Por outra,
té-las como seres humanos capazes de
sofrimento e frustracdo (SAMPAIO, 2015, p.
227).

E importante exemplificar que o termo “direitos
fundamentais” sofre com diferentes visdes doutrinarias.
Esses mesmos direitos também podem ser conhecidos por:
“direitos do homem”, “direitos humanos”, “direitos
individuais”, “direitos subjetivos publicos” e “liberdades
publicas”. (SARLET, 2021).

A pluralidade na sociedade brasileira reflete no
direito em si, sendo que 0 acesso da justiga se da por diversas
formas e, ademais, existem diversas legisla¢6es e normativas
gue se relacionam com as mais variadas expectativas de
conflitos existentes (COSTA, 2015).

Desta maneira, é importante ressaltar que os direitos
fundamentais estdo intimamente conectados com a
democracia e com a facilitacdo de acesso a justica. A
populacdo estd dotada de direitos por meio da Constituicdo
Federal e das demais legislagcdes, todavia, é necessério que
consigam acessar esses direitos, de forma facilitada, e sempre
respeitando os principios constitucionais.

Principio da Voluntariedade

Com a essencialidade dos principios no direito, ndo
haveria como ser diferente em relagdo & mediagdo. O
principio da voluntariedade é considerado como um dos
protagonistas em relacéo ao instituto da mediag&o, sendo ele
identitario e préprio a mediacdo. A voluntariedade se
expressa ndo apenas no sentido mais 6bvio da palavra, como
também na necessidade de que haja consentimento expresso
e na possibilidade de desisténcia em relagcdo as partes.
Ademais, o proprio acordo é realizado com base no
voluntariado das partes, que devem expressar desejo pessoal
e proprio de fazé-lo (MONTEIRO, 2018).

O principio da voluntariedade também guarda

relagdo com a autocomposigdo e com a justica restaurativa.
Isto porque coloca as partes como protagonistas, como
portadoras das decisdes e da possibilidade de seguimento ao
que consideram justo as proprias situacbes, conforme
discorre o autor Balby (2020):

O principio da voluntariedade desfruta que as
partes ndo sejam obrigadas, em hipGtese
alguma, a participar dos  processos
restaurativos, isso porque, caso a parte nao
queira participar dos encontros, ndo ha que se
falar de praticas restaurativas, desse modo, fica
a cargo a responsabilizacdo do Estado
(BALBY, 2020, p. 13).

A obrigacdo em participar da mediacdo seria
prejudicial as partes, por ir contra o que realmente se deseja
no processo de mediar a questdo: desenvolver a possibilidade
de resolucdo com base em conversa e igualdade, sem
pressfes externas ou possiveis influéncias vindas de pessoas
que estdo aquém ao conflito.

Democratizac¢do do Direito e Desjudicializacdo

Existem muitas problematicas no acesso ao direito,
como a desigualdade social e a morosidade da justica. N&o se
trata, aqui, das normativas e legislacdes existentes; o Brasil é
um pais legislativamente rico e cheio de possibilidades acerca
das relacBes de conflito e de melhoria na qualidade de vida
de sua populagdo. A questdo € justamente a possibilidade de
que esses cidadaos alcancem o direito e consigam ter acesso
a justica (NUNES, 2020).

O acesso a justica se torna lento pela quantidade
inferior a necessaria de juizes em atendimento, além da
quantidade excessiva de casos, litigios e questdes em
desenvolvimento entre membros da populagdo. O aumento
continuo da populagio interfere diretamente nesse problema,
afinal, quanto mais cidad&os, mais litigios séo desenvolvidos
e maior € a necessidade de ampliar o judiciario (ANDRIGHI,
2016).

Essa realidade pode ser atribuida tanto a cultura
do litigio, grande parte associada a formacéao
tradicional dos bacharéis de direito, que
consiste na “ideia de que todo conflito necessita
ser judicializado e discutido sob a forma de
uma deliberacéo adjudicada, ou seja, dotada de
forca coercitiva e imperativa, produzida sob a
légica  vencedor-perdedor”, quanto  no
desconhecimento, por parte dos
jurisdicionados, acerca das vantagens obtidas
com a autocomposicdo (FAUSTINO, 2020, p.
38).

Evidente que a problematica estd contida na
dificuldade de acesso ao judiciario, ndo necessariamente no
direito brasileiro. Ha legislagéo suficiente para que exista a
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facilitagdo da resolugdo dos litigios existentes, no entanto, ha
dificuldade na consumacao dessa legislagéo.

Acesso & justica deve continuar sendo
entendido como um direito social, mas cuja
implementacéo se da em um contexto social,
politico e econdbmico muito diverso daquele em
que foi firmado no Projeto Florenga. (...) esse
direito, assim como todos os direitos que
demandam uma prestacéo positiva por parte do
Estado, ndo é plenamente universalizavel
(GABBAY; COSTA; ASPERTI, 2019, p. 157).

A democratizacdo social esta conectada com o
desenvolvimento de politicas publicas e com a insercdo de
um direito mais amplo, cuidadoso e guiado para as pessoas
com menor desenvolvimento econdémico. Uma das formas de
garantir essa democratizacdo é por meio da autocomposicao,
por meio de uma desjudicializacéo.

Para que haja o “desabarrotamento” do Poder
Judiciario brasileiro, muitas sdo as pesquisas que estdo sendo
iniciadas, além das discussfes doutrinarias e dos operadores
do direito em geral. Proporcionar o efetivo acesso a justica
torna-se mais importante do que estabelecer novos meios de
promover a judicializacdo, afinal, é impossivel que haja a
resolucdo dos conflitos existentes, se ndo houver um cuidado
com o abarrotamento, que ja existe no judiciario (PONTES,
2015).

O acesso a justica esta devidamente estabelecido na
Constituicdo Federal, onde pode se ler acerca do acesso com
amplitude, independente de quantitativos em dinheiro e das
despesas:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXIV - sdo a todos assegurados,
independentemente do pagamento de taxas:

a) direito de peticdo aos Poderes Publicos em
defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em repartigdes
publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagcBes de interesse
pessoal (BRASIL, 1988, n. p).

E evidente que o acesso a justica deve ser
devidamente garantido a populacdo no geral, sempre se
valendo do pensamento de que é direito fundamental que a
pessoa possa alcancar seus direitos, viver com dignidade e ter
acesso ao que pode oferecer o Estado.

Inicialmente, a judicializacdo era vista de uma
maneira positiva, pelos operadores do direito e pela
sociedade em geral. Todavia, é notavel que esta se tornando

um problema a ser cuidado e tratado. Ocorre que, atualmente,

a melhor forma de resolucdo de conflitos € alcancar a
celeridade e a economia processual, de maneira que nao haja
muitos gastos, nem para o Poder Judiciario, nem para as
partes envolvidas. Segundo Peixoto (2016, p. 33):

Existe a necessidade que este movimento
deveria ser sistematizado, conceituando como
um procedimento para a reducdo de
proposituras de demandas chanceladas pelo
Poder Judiciario, afastando da esfera deste
poder os atos que possam ser transferidos para
outras entidades, resguardando a fungdo
jurisdicional, pela mediagéo (PEIXOTO, 2016,
p. 33).

E notorio, por todo o exposto, que esse processo é
uma forma de garantir o acesso para os cidaddos. E uma
forma de garantir o exercicio diario da democracia, o
desenvolvimento e até mesmo a melhor aplicacéo das verbas
estatais. Ademais, pode ser uma forma de auxiliar a
populagdo nas demandas.

A Mediacao como Mecanismo do Acesso a Justica

A mediacdo é um importante mecanismo de
exercicio do direito, sendo que funciona por meio de uma
abordagem consensual entre as partes. A controvérsia entre
as partes € desenvolvida e mediada por meio de uma pessoa
imparcial, a qual ira trabalhar para facilitar o processo de
comunicacdo entre as partes, que tenham uma questdo para
ser resolvida, buscando um meio produtivo de lidar com o
problema entre as partes (TARTUCE, 2016).

A consensualidade na administracdo de
conflitos exige uma formacdo complexa e um
conhecimento aprofundado sobre os conflitos
humanos, uma capacitagdo continua e,
principalmente, o compromisso real com um
processo diligente; o que ndo se garante pela
mera  implementacdo  de  argumentos
normativos, por mais consistentes que sejam.
As transformagfes e o avango da dinamica
processual admitem cada vez menos a
contraposicdo entre advogados e juizes,
advogados e clientes ou, mesmo, entre entes da
Administracdo Publica. Essa ruidosa relagéo,
além de prejudicar a resolutividade, pode
influir no equilibrio necessério entre as partes
do  processo, ocasionando 0 mau
funcionamento dos procedimentos processuais
(ANDRADE; SANTIAGO, 2018, p. 51).

Essa consensualidade costuma ser dificil de ser
encontrada, posto que, se ela existisse em primeiro momento,
ndo haveria a necessidade de judicializar uma demanda entre
duas partes. Todavia, a mediacdo se demonstra como uma
forma de proteger e cuidar, de forma eficiente, dessa
conversa entre as partes.
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A mediacdo, no Brasil, existe desde os primérdios do
direito. Na época colonial, ja havia uma preocupagéo com a
resolucdo consensual de conflitos, a qual estava devidamente
explicita nas Ordenacdes Filipinas, do ano de 1603, no Livro
Ill, T.20, § 1° No entanto, até entdo, era tratado da
conciliacdo e realizado por meio do Juiz de Paz (KOURY,
2016).

Na atualidade brasileira, a mediacdo, inicialmente,
foi devidamente regulamentada e prevista pela normativa da
Resolucdo de ndmero 125/2010. Mais tarde, foi
regulamentada a conhecida Lei da Mediacéo, sob n. 13.140,
de 26 de junho de 2015 (KOURY, 2016).

Esta lei estabelece os principios, pelos quais, se
orientam a mediacdo, quais sejam: a imparcialidade do
mediador, a isonomia entre as partes conflituosas, a
oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade e, principalmente, a boa-fé. Toda essa
regulamentacdo estd devidamente expressa no art. 2° da Lei
das MediacGes (BRASIL, 2015). Ademais, sdo as disposi¢des
comuns ao mediador:

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal
ou escolhido pelas partes.

§ 1° O mediador conduzird o procedimento de
comunicagdo entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a
resolugéo do conflito.

§ 2° Aos necessitados serd assegurada a
gratuidade da mediagdo.

Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas
hipéteses legais de impedimento e suspeicéo do
juiz.

Paragrafo Unico: A pessoa designada para atuar
como mediador tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da fungdo, qualquer
fato ou circunstancia que possa suscitar davida
justificada em relagdo a sua imparcialidade
para mediar o conflito, oportunidade em que
podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 6° O mediador fica impedido, pelo prazo
de um ano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuou, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes.
Art. 7° O mediador ndo poderd atuar como
arbitro, nem funcionar como testemunha em
processos judiciais ou arbitrais pertinentes a
conflito em que tenha atuado como mediador.
Art. 8 O mediador e todos aqueles que o
assessoram no procedimento de mediacdo,
quando no exercicio de suas fungdes ou em
razdo delas, sdo equiparados a servidor publico,
para os efeitos da legislagcdo penal (BRASIL,
2015, n.p).

E evidente a importancia da mediacdo no acesso a
justica e na democratizagdo desta, uma vez que o papel do
mediador é o de garantir que haja uma resolucéo livre e mais
rapida do que um processo judicial, de forma que as partes
podem se encontrar e serem guiadas a tratar de uma
problemética, sem a necessidade de grande espera e, ainda,

contando com um profissional qualificado para auxiliar nesta
resolucdo.

A Mediacéo Brasileira na Atualidade

O nivel de satisfacdo, em relacdo a mediacdo no
Brasil, pode ser facilmente demonstrado por meio de
nlmeros, de pesquisas em analise quantitativa. Segundo o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de 2018, a
constancia com que sentencas de acordo sd@o homologadas
nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), sdo maiores a cada ano; no ano de 2017, 12,1%
das sentencas foram homologadas em acordo, sendo que, em
2015, o numero chegou a 11,1% (GONCALVES, 2019).

Os dados atualizados do ano de 2021 demonstram
que houve cerca de 1.74 milhdo de audiéncias de
conciliacdo/mediacdo nas instituigdes de justica. No mesmo
ano, o indice desentengas homologadas foi superior ao de
2017, chegando em 13,94% (CNJ, 2022).

Apbs a pandemia da COVID-19, todo o judiciario
precisou se adaptar e desenvolver medidas para garantir
que a maquina judiciaria continuasse funcionando, dentro do
que a nova realidade exige. A impossibilidade de
aglomeracBes e as medidas sanitarias de distanciamento
tornaram impossiveis que as audiéncias continuassem do
mesmo jeito, de forma que foi resh a adocdo de
procedimentos on-line, com a finalidade de néo abarrotar o
judiciario e,pyme de garantir a perpetuacdo dos direitos e
do acesso a justica, por parte doscidaddos (FELICIANO;
BRAGA; BRAGA, 2020). Essas solugbes sdo
demonstradas amplamente nas literaturas atuais, como
demonstra a passagem:

E evidente que, a depender das circunstancias
de cada caso litigioso submetido ao Cejusc (ou
ao magistrado), poder-se-a optar, com
vantagens e desvantagens, pela interagdo
assincrona, valendo-se de programas ou
aplicativos  simples  (..), recentemente
aprovada pelo Conselho Nacional de Justiga, na
3182 Sessédo Ordinaria do CNJ (ante a proposta
vazada no Ato Normativo n.
000755597.2020.2.00.0000, de iniciativa do
Min. Luiz Fux). Aguarda-se, para breve, a
publicagdo da respectiva resolucédo
(FELICIANO; BRAGA; BRAGA, 2020, p.
639).

Os meios eletrdnicos, conforme demonstrado, sdo
inimeros. Oferecem vantagens e desvantagens: a0 mesmo
tempo em que podem auxiliar no processo de
desjudicializacdo da justica, ainda possibilitam a economia
processual. Tanto o judiciario quanto os cidaddos tém
audiéncias menos onerosas, diminuindo a necessidade de
locomocao e até mesmo 0s gastos pontuais, como energia
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elétrica.

As desvantagens indicadas estdo nas pessoas que nao
conseguem ter tanto acesso a tecnologia ou, ainda, que ndo
tém tanto entendimento. Os processos mudam de acordo com
a classe social e o indice de conhecimento do individuo, no
entanto, é necessario evidenciar quea mediacdo continua
aumentando, satisfatoriamente, no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil é um pais democrético, onde as decisdes sao
feitas de acordo a garantir que a populacdo tenha suas
aspiracbes e seus direitos garantidos, perpetuando-se por
meio da Constituicdo Federal e das legislagcBes que,
obrigatoriamente, devem seguir 0s preceitos constitucionais
e os direitos humanos indicados no Direito Internacional.

No entanto, as vezes a democracia acaba se fazendo
dificulta, por conta do abarrotamento do judiciario. Muitas
s30 as pessoas que ingressam com agdes, pleiteando garantias
expressas nos codigos e legislagdes. As normativas buscam
abracar ao maximo a individualidade e garantir a liberdade
pessoal e coletiva.

A mediacdo é um instituto do direito que busca a
resolucdo de conflitos/questdes entre pessoas, de forma que
as partes sejam colocadas frente a frente, de maneira
consensual, junto de uma pessoa imparcial, que apenas ira
oferecer os melhores meios para que cheguem em um acordo
gue seja benéfico aos dois lados. Durante o procedimento de
mediacdo, é valorado o principio da voluntariedade, de forma
gue seja 0 mais justo possivel para os envolvidos. As ideias
de resolucdo também partem das partes, que irdo conversar e
apenas ter o apoio do mediador.

E notavel que a mediacio oferece maior democracia
nas reacOes de direito, porque atua de forma a desjudicializar
as relagdes e fornecer garantias de que os direitos sejam
atendidos, mesmo fora do ambiente judiciario em si. Desta
forma, é instituto deveras importante para a perpetuacdo
democrética e a desjudicializag&o.
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